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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. Hazine Miistesarligi tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ni genel hatlarryla uygulamaktadir.

BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerini ve miisterilerimizi ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler www.viennalife.com.tr
adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica diizenli olarak yapilan yonetim kurulu toplantilarinda, Ana pay
sahibimize sirket ile ilgili her tiirlii detayda bilgilendirme yapilmaktadir.

3. Genel Kurul Bilgileri

VIG Tiirkiye Holding B.V. ile ATBIH GmbH arasinda 13.09.2025 tarihinde tamamlanan birlesme islemi
neticesinde Sirketimizin tek pay sahibi Avusturya Sirketi ‘ATBIH GmbH’ olmus ve 17.09.2025 tarihli ve
11417 say1l1 Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmaistir.

2025 yilinda bir adet Olagan Genel Kurul Toplantisi ve bir adet Olaganiistii Genel Kurul toplantisi
yapilmistir. Genel Kurullar dncesi toplant1 tarihi, yeri ve glindemi pay sahiplerimize elektronik posta ile
bildirilmistir.

2024 Y1l mali tablolarini ve denetim raporunu da igeren faaliyet raporu, Genel Kurul Toplantis1 6ncesinde
pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantist 21.04.2025, Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1 07.11.2025 tarihinde
yapilmustir. Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilarina %100 oraninda hisseyi temsil eden pay
sahipleri katilmistir. Bu toplantilara davet, Sirket Esas S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yapilmistir.

4. Oy Haklarn ve Azinhk Haklar

Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik ytlizdelerinde
Sirketin Sermayesi 256.900.000. -(ikiyiizellialtimilyondokuzyiizbin)- TL’dir. Bu sermaye her biri nama
yazili  ve  l.-kurus itibari  degere  sahip olmak  lizere toplam  25.690.000.000
(yirmibesmilyaraltiyiizdoksanmilyon) adet hisseye ayrilmigtir. Artirilan sermayeye karsilik cikarilacak
hisse senetlerinin kupiirlerinin tayinine Y6netim Kurulu yetkilidir.

5. Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Sigortacilik Mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi
Mevzuat1 ve diger ilgili mevzuat ile esas sdzlesmemizin kar dagitimu ile ilgili maddeleri ¢ergevesinde kar
dagitim1 yapar.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, grup stratejisi ve sirketimizin sermaye gereksinimi, yatirim ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinir.

Kar dagitiminda Sigortacilik Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tabi tutulan finansal tablolarda yer alan net donem kar1 esas alinir. Ancak s6z konusu dagitim
tutarinin belirlenmesinde yasal kayitlarda bulunan dagitima konu kaynaklarin yeterliligi de dikkate alinir.

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

Kurumsal Yénetim lkeleri Uyum Raporu Hazirlayan: Halil Cebeci
Onaylayan: Genel Miidiir

Ilk Yiiriirliik Tarihi: 21/02/2013

Glincelleme Tarihi: 27/02/2026 Sayfa No: 1



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. L7 Viennalife
Kurumsal Ydnetim ilkeleri EMEKLILIK VE HAYAT

Uyum Raporu- 2025 VIENNA INSURANCE GROUP

Genel Kurul, safi karin bir kismin1 veya tamamini gelecek yila veya fevkalade yedek akceye nakledebilir.

Dagitilacak temettiiniin, nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihra¢ edilecek
paylarm bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin belirli oranlarda birlikte kullanilmasi
seklinde gerceklestirilmesine, mevzuatta 6ngoriilen yasal siirelerde dagitim yapilmasi hususunda karar
vermeye Genel Kurul yetkilidir.

6. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim yer almamaktadir.
BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

7. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanan Kamuyu Aydinlatma Politikamiz “www.Viennalife.com.tr”
adresli internet sitemizde yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma politikasinin yiiriitilmesinden Sirket Ust
Y onetimi sorumludur.

8. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirketin www.viennalife.com.tr adresindeki internet sitesinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir. ilgili
bilgiler 6 aylik donemlerde giincellenir. Ancak Sirketin finansal durumunda veya faaliyetlerinde 6nemli
bir degisiklik olmas1 ve/veya Sirketin gerekli gérmesi durumunda degisiklikler belirtilen giincelleme siiresi
beklenmeksizin de gergeklestirilebilir.

Sirkete ait kurumsal bilgiler

Ortaklik Yapisi, Idari Yapisi ve Sermayesine iliskin bilgiler

Ticaret Sicili Bilgileri

Ana So6zlesme

Yonetim kurulu tiyeleri ile ilgili bilgiler

Finansal Bilgiler

Yillik Faaliyet Raporlari

Periyodik Mali Tablo ve Raporlar, Izahnameler,

Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da igerek sekilde cari y1l ve son bes yila ait mali tablolar
Karsilastirilabilir Performans Raporlari

0000600000

Sirketin ilke ve Amaglar

9. Gercek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.
Sirket ortaklik yapis1 yillik faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yaymlanmaktadir.

10. iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Igeriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi (Y6netim Kurulu Uyeleri, Denetgiler ve iist ve
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orta diizey yoneticiler) faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yer almaktadir.
BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket calisanlarimizin Sirket faaliyetlerine iliskin bilgilendirilmeleri gerektikce Genel Miidiir ve ilgili
Genel Miidiir Yardimeilar tarafindan 6 ayda bir diizenli olarak yapilmaktadir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yénetime katilimi, periyodik olarak yapilan Genisletilmis Icra Kurulu, Koordinasyon kurulu
ve Cesitli Komite toplantilar1 vasitasi ile saglanmaktadir. Genisletilmis icra toplantisina, Ust ve orta
yonetim ile bolge ve birimlerden yoneticiler ve idari kadro personeli katilmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim
toplantilar1 ile gruplar halinde tiim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler
aktarilarak, calisanlarin goriisleri alinmakta, Sirket’in etkin yOnetimini temin icin gerekli katilim ve
katkilar1 saglanmaktadir.

Y1l sonlarinda ¢alisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Toplantilarda,
caliganlara performanslari hakkinda geribildirim verilmekte, ¢alisanlarin goriis ve beklentilerini ifade
etmeleri saglanmaktadir.

13. Yonetisim ve Komite/Kurullar Yapisi

Y onetisim yonetmeligi, Viennalife Emeklilik ve Hayat A.$’nin daha etkin ve verimli yonetilmesine olanak
saglamak amaciyla kurulan kurul ve komitelerin ana gatisini olusturmaya yonelik olarak hazirlanmistir.
Yonetisim yapist asagidaki hedeflere ulagsmak i¢in kurulan ve kurulmasi planlanan kurul ve komitelerin
daha verimli ve etkin caligmalar1 ile kurul ve komitelerin birbirleri ile is birligi icerisinde hareket
etmelerinin {ist yapisini kurmay1 amag¢lamaktadir.

v' Sirketi siirekli ve bilyiiyen bir karlilikla yonetmek amaciyla, kisa, orta ve uzun dénemli politika ve
stratejiler gelistirmek,

v" Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis politika ve ana stratejiler ile uyumlu olacak sekilde
operasyonel strateji ve planlar gelistirmek,

v Onaylanmuis biit¢e gergevesinde belirlenen hedeflere ulasmak igin; gereken tiim yonetsel kararlari
almak, kararlarin uygulanmasi i¢in gereken kaynaklar1 temin etmek ve etkin bigimde
yonlendirmek, kararlarin uygulanmasini saglamak ve sonuglarini takip etmek,

v" Sonuglar hakkinda Y6netim Kurulu, ilgili diger paydaslar1 ve yasal mercileri bilgilendirmek,

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S, asagida yer alan komite/kurullar araciligiyla etkin bir yonetisimi
amagclar. Bu komitelerin 6nemli kararlar1 Yonetim Kurulunda ayrica ele alinip sorgulanmaktadir.

Icra Kurulu

Yonetim Komitesi

Denetim Komitesi

Aktif Pasif Yonetim Komitesi

Satis Yonetim Komitesi

Genisletilmis Satig Y&netim Komitesi
APY Komitesi

Nk W=
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8. Bankasiirans Komitesi

9. Idari Kadrolar Insan Kaynaklari Komitesi

10. Koordinasyon Kurulu

11. Satis Kadrolar1 insan Kaynaklar1 Komitesi

12. Disiplin Komitesi

13. Bilgi Teknolojileri Komitesi — Giivenlik, Donanim ve Sistem Alt Yap1
14. Bilgi Teknolojileri Komitesi — Yazilim ve Problem Coziimii
15. Hayat Sigortalar1 Risk Degerlendirme (Underwriting) Komitesi
16. Tazminat Odemeleri Komitesi

17. Miisteri Sadakati Artirma Komitesi

18. Iletisim Komitesi

19. I¢ Sistemler Komitesi

20. Veri Yonetimi Komitesi

21. Acenteler Risk Yonetimi Komitesi

22. Uriin Komitesi

23. Satinalma Komitesi

24. Kurumsal Yonetim Komitesi

25. Saglik Start-Up Komitesi

14. insan Kaynaklar1 Politikas

Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalari, Sirket hedefleri ve degerleri dogrultusunda yonetilmektedir.
Sirketimiz, ana hedeflerine ulasilabilmek i¢in, Sirket degerlerini bilen ve bu degerlere uygun davranan
personel ile ¢alismay1 esas almistir.

Insan Kaynaklar1 ise alim stratejisi, uygun kisilerin ise alinmasi ve Viennalife ailesinin degerli birer parcasi
olmalarinin saglanmasidir.

Sirket kariyer planlamasi agisindan her galisanina esit muamele yapmaktadir. Bu dogrultuda, diizenli
egitim programlarimizla c¢alisanlarimizin  profesyonel ve kisisel gelisimlerinin  desteklemesi
amaclanmaktadir. Ana hedefimiz; Satis ve Idari kadrolarrmizdaki hedef kitlelerin ihtiyaglarma &zel
tasarlanmig, deneyimleyerek 6grenmeyi esas alan, yeni dgrenme tekniklerinin uygulandigi ve alaninda
uzman tedarikgilerle yiiriitiilen gelisim programlari araciligiyla calisanlarimizi desteklemektir.

Hedeflerin yani sira, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmelerine dahil edilmektedir. Performans
degerlendirme sistemi Idari ve Satis kadrolar1 igin ayr1 olarak diizenlenmis ve farkli kriterlere gore
degerlendirilmektedir. Satis kadrosunun fliretime dayali performans sonuglari karne ile aylik olarak,
yetkinlik bazli performanslar ise yilda 2 kez olmak iizere degerlendirilir. Karne ve yetkinlik bazl
performans degerlendirmelerinden alinan sonuglar terfi ve diger kariyer uygulamalarina baz teskil edecek
sekilde 3 aylik donemlerde degerlendirilir. Yetkinlik bazli performans degerlendirme BABA Modeli
temelinde Bilgi, Algi, Beceri ve Aliskanliklarin dlgiilmesi ile gergeklestirilir. Degerlendirme temelinde
iinvana ve satig/yonetim kulvarina gore farkli yetkinlikler belirlenmistir.

Sirket blinyesinde gorev yapan nitelikli ve deneyimli danismanlarin sayisini yiikseltmek, kariyer firsatlarin
genisletmek, is tatminini artirmak, personel sirkiilasyon oranini diisiirmek ve satis kadromuzun
gereksinimlerine yanit veren daha esnek bir yapiya sahip olmak i¢in Satis Ekipleri’'nde gorev yapan
calisanlarimizin kariyer yollar iki alana ayrilmis olup, ayrica idari kadrolara gegis yolu agik tutulmustur.
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Calisanlar ile iliskileri ylriitmek, yoneticilerin ana sorumluluklar1 arasindadir. Yoneticiler, kendilerine
bagli personelin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Yoneticilere ve calisanlara verilen tcretlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve sirket basarisina
yaptiklar1 katkilar g6z 6niinde tutulmaktadir.

15. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Internet sitemizden iiriinlerimiz hakkinda detayli bilgilere ulasilabilmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla devreye giren Cagri Merkezimiz Aracilifiyla, iriinlerimiz ve
hizmetlerimiz ile ilgili bilgi almakta miimkiindiir. Miisterilerimiz sahip olduklar1 police ve tiriinlerle ilgili
tiim islemlerini Cagr1 Merkezimiz araciligtyla hizli ve etkin bir sekilde yapabilmekte ve varsa sikayetlerini
bu birimimiz araciliiyla Sirket yonetimine iletebilmektedir. Ayrica BES miisterilerimiz internet sitemizde
yer alan Viennalife Online sayfasina giris yaparak, Hayat Sigortacilift miisterilerimiz ise
“https://talep.viennalife.com.tr ” adresine giris yaparak, sahip olduklar iirlinleri inceleyebilmekte ve bu
iiriinlerle ilgili taleplerini tarafimiza yazabilmektedir. Miisteri sikayetleri, Miisteri Sikayet Yonetimi, i¢
Kontrol ve Risk Yonetimi departmanlarimiz tarafindan, daha etkin bir satig alt yapisi ve satig sonrasi
hizmetler olusturabilmek adina, diizenli olarak incelenmekte ve gerekli durumlarda iist yonetime rapor
olarak sunulmaktadir. Ust Yonetim, I¢ Kontrol raporlar1 neticesinde oOgrenilen eksiklikler ve
olumsuzluklarla ilgili aksiyon planlarini en kisa zamanda yiirtirliige sokmaktadir.

16- Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, glinlimiizde sirketlerin is stratejilerinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Sirketler artik kendilerine yalnizca ticari hedefler koymamakta; i¢inde bulunduklari toplumun gelisimine
katkida bulunmay1 da amaglamaktadirlar. Bu baglamda Sirketimiz, Sosyal Sorumluluk projelerine, ayrilan
biitge dahilinde destek olmaya ¢aligmaktadir. 2025 Yilinda 1 adet Hayir Kurumuna toplam 42.400 TL bagis
yapilmustir.

Ayrica, Tema Vakfi’min kati atik doniisiim projesine destek olabilmek adina her ofisimizde kagit ve plastik
i¢in doniisiim kutular1 bulunmaktadir.
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BOLUM IV: YONETIM KURULU

17. Yonetim Kurulu’nun Yapisi

21.04.2025 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirketimiz Ana Sozlesmesinin 21.
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Maddesinde degisiklik yapilarak, Sirketimizin Yénetim Kurulu Uye sayisi 15 olmustur.

Egitim Durumu
Ad1 Soyadi Unvam (Lisans, Yiiksek | Goreve Atanma Tarihi
Lisans vd.)
Mag. Gerhard LAHNER Yonetim  Kurulu | g o 1 isans 21.04.2025
Bagkani
Dr. Gabor Tibor KEPECS E;’;f;mYar it | poktora 21.04.2025
) Yonetim Kurulu
Ugur TOZSEKERLI Baskan Yardimcisi - | Yiiksek Lisans 04.07.2025
Genel Miidiir
Ziya Engin TUNCAY Uye Lisans 21.04.2025
Stefan KASTANEK Uye Lisans 21.04.2025
Wolfgang HESOUN Uye Lisans 21.04.2025
Ibrahim Tankut EREN Uye Lisans 21.04.2025
Zeka BIRMAN Uye Yiiksek Lisans 21.04.2025
Seda HACIOGLU Uye Lisans 21.04.2025
gﬁ%“ﬁ g\fﬁm Uye Lisans 21.04.2025
Johann GRUBER Uye Doktora 21.04.2025
Werner MATULA Uye Yiksek Lisans 21.04.2025
Roland GROLL Uye Lisans 21.04.2025
Stefan REISE Uye Doktora 21.04.2025
Andreas HASCHKA Uye Lisans 21.04.2025

18. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri

Sirket Yonetim Kurulu, Hazine Miistesarligi’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri Genelgesinde belirtildigi
iizere yeterli bilgi ve beceri diizeyine sahip, belli bir tecriibe ve gegmise sahip liyelerden olusmakta olup
bu niteliklere iliskin esaslar ayrica ana sézlesmede belirtilmemistir. Yonetim Kurulu {iyelerinin detayl

dzgegmislerine, Internet sitemizde yayinlanan yillik faaliyet raporumuzdan ulasmak miimkiindiir.
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19. ilke ve Degerlerimiz

Onemseyen, koruyan, destekleyen, gii¢ veren yapisiyla Viennalife, hayat: huzurla kucaklamaniza yardimci
olur.

Viennalife, misterilerinden ¢alisanlarina, is ortaklarina ve tedarikgilerine kadar tiim paydaslarinin
ihtiyaclarini, mutluluklarini i¢ huzurlarmi Onemser. Strateji, iiriin ve hizmetlerini insan odakli bir
yaklagimla tasarlar.

Onemser

Miisterilerinden calisanlarina, is ortaklarina ve tedarikgilerine kadar tiim paydaslarinin ihtiyaglarini,
mutluluk ve i¢ huzurlarini nemser. Strateji, lirlin ve hizmetlerini insan odakli bir yaklagimla tasarlar.
Destekler

Hayatin zorluklan karsisinda, ihtiya¢ aninda sagladigi 6zel desteklerle bunlarin {istesinden gelinmesine
yardimci olur.

Korur

Sundugu yenilikgi tiriinler ¢oziimler ile varliklarin, gelirlerin, birikimlerin ve sagliklarin bir bagka deyisle
gelecegin korunmasina yardimci olur.

Giic verir

Soziinii tutan durusu ve giiclii mali yapisiyla ihtiya¢ aninda yaninizda giiglii bir yol arkadasi oldugunu
hissettirir.

Kucaklar

Ortak akilla yonetimi, ¢esitliligi, agik fikirliligi ve yenilikg¢iligi gii¢lii yonlerin kaynagi olarak tanimlayarak
tiim paydaslar1 kucaklar.

20. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun yoénetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmugtir.
Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer verilmemistir. Ancak, s6z
konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri
ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari hakkinda detayli bilgiye internet sitemizde yer alan yillik faaliyet
raporlarindan ulagsmak miimkiindiir.

21. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim kurulumuz 2025 yih iginde 53 adet toplanti gergeklestirmistir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz
agirlikli olarak her toplantiya katilmiglardir. Yonetim Kurulu iiyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini
saglamak tlizere iist yOnetimimiz gorev almakta ve toplantilardan once iiyelerin giindem hakkinda
bilgilendirilmesini ve iiyeler arasindaki iletisimi saglamaktadir.

22. Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Doénem iginde Sirket Yonetim Kurulu iyeleri, Sirket’le bir islem yapmamis ve rekabet yasagina
uymuslardir.

23. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

2025 yili igerisinde, Yonetim Kurulu’nun tabi iiyesi olan Genel Miidiir “Ugur TOZSEKERLI”, Denetim
Komitesi iiyesi olarak Yonetim Kurulu’nda bulunan “Ibrahim Tankut EREN”Zeka BIRMAN” ve
Yonetim Kurulu Uyesi “Seda HACIOGLU” disinda diger iiyelere 21.04.2025 Genel Kurul Toplanti
Tutanaginda karar alindig1 tizere ticret 6denmistir.
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