Dosya Tekemmiil Silreci

Zorunlu Trafik(1)
iMm
Kara Araglan (2)
Kara Araglan (Kredi Kapsaminda Olan)
Kara Araglan (Kredi Kapsaminda Olmayan)
Ferdi Kaza (2)
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan)
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan)
Sivil Yangin (Konut) (2)
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan)
Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan)
Hayat (2)
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olan)
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan)
Birikimli Hayat Sigortalar
Karma Hayat Sigortalar: (Yasam ve Vefat Teminath)(3)
Villk Gelir Sigortass

Emekilik Sirketleri icin BES Dosya Tekemmiil Sireci

Emekiiik (2)
Bireysel

Gruba Bagh Bireysel
Isveren

Otomatik Katilim

Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme
Evraklarin Tamamlanmasindan ilk
Talebinin Sirkete Bi inden

Tazminat Odemesine Kadar Gegen
Evraklarin Tamamlanmasina Kadar
Ortalama Giin Sayisi**
Gegen Ortalama Giin Sayis

51,81 4,43
a 2,25

38 6,85
64 52
51,44 4,02
[ [

2. Sistemden Gikis Talebi igin Bilgi
ve Belgelerin
Sirkete Ulastig Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine
Kadar Gegen Ortalama I Ginii
sayis

Gegen Ortalama Is Giini Sayist

2,59
2,79
245

Tazminatin Bsliimler Halinde Sdenmesi

Halinde ilk Tazminat Bdemesinden

Tazminatin Tamaminin Gdenmesine

Dek Gegen Ortalama Giln Say!

3. Emeklilik Talebi icin Bilgi ve
Belgelerin
Sirkete Ulastig Tarihten itibaren
Talebin Gergeklestirilmesine Kadar
Sayisi (Tiim
k Talepleri igin)
351
364
29

4. Vefat Nedeniyle Gikis Talebi
Belgeler
sirkete Ulastigs Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama is
Giini Sayst

5. Maluliyet Nedeniyle Gikis Talebi icin Bilgi ve
Belgel
sirkete Ulastig Tarihten itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine Kadar Gegen Ortalama is
G

R
coscoo

Sirkete Ulast

imin Aktarimi Talebi igin

ve Belgelerin
& Tarihten itibaren

Talebin Gergeklestirilmesine
Kadar Gegen Ortalama is Giinii

Sayisi

2,66
275
25



