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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. EMEKLILIK VE HAYAT
Tazminat Odeme Sureleri Raporu Q2.2026 VIENNA INSURANCE GROUP

Tazminat Odeme Siireleri Raporu Q2.2026

Hasar Bildirimi/ Tazminat Evraklann Tazminatin Béliimler Halinde
Odeme Talebinin Sirkete . Odenmesi Halinde ilk
o Tamamlanmasindan Ilk : % :
Bildiriminden Evraklarin ) . ) Tazminat Odemesinden
iil Siireci Tamamlanmasina Kadar Tazminat Odemesine Tazminatin Tamaminin
Dosya Tekemmiil Suireci 3 Kadar Gegen Ortalama ) !
Gegen Ortalama Giin Giin Savis! Odenmesine Dek Gegen
Sayisi v Ortalama Giin Sayisi
Hayat (2) 26,1 18,9
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olan) 23 9
Risk Hayat (Kredi Kapsaminda Olmayan) 13,9 9,8
Birikimli Hayat Sigortalari 28,7 20
Karma Hayat Sigortalari (Yasam ve Vefat Teminatl)(3) 26,9 19,9
Yillik Gelir Sigortasi

4. Vefat Nedeniyle Cikis

2. Sistemden Cikis Talebi | 3. Emeklilik Talebi Igin Bilgi ve Talebi iin Bilgi ve

1. Cayma Talebi igin 5. Maluliyet Nedeniyle Cikis | 6. Birikimin Aktarimi Talebi

e e . | icin Bilgi ve Belgelerin Belgelerin ) Talebi icin Bilgi ve Belgelerin icin Bilgi ve Belgelerin
Bildirimin Sirkete Ulastigi| . . N . . ) Belgelerin ) . ) k . )
P A Sirkete Ulagtig Tarihten Sirkete Ulastigi Tarihten sirkete Ulastig Tarihten Sirkete Ulagtig Tarihten Sirkete Ulastigi Tarihten
Emeklilik Sirketleri igin BES Dosya Tekemmiil Siireci i . itibaren Talebin itibaren Talebin ” SHE . itibaren Talebin itibaren Talebin
Gergeklestirilmesine . ) . ) Itibaren Talebin . ) . )
. Gergeklestirilmesine Gergeklestirilmesine Kadar .. ) Gergeklestirilmesine Kadar | Gergeklestirilmesine Kadar
Kadar Gegen Ortalama I . L Gergeklestirilmesine Kadar . A
o Kadar Gegen Ortalama Is |Gegen Ortalama Is Giinii Sayisi . Gegen Ortalama Is Gunii Gegen Ortalama Is Giinii
Giinii Sayisi A = . i Gegen Ortalama Is Giinii
Giinii Sayisi (Tim Emeklilik Talepleri Igin) sayisi Sayisi Sayisi
Emeklilik (2) 1,87 2,83 3 4 0 2,91
Bireysel 0 3 5 0 0 2
Gruba Bagli Bireysel 1,87 2,83 2,98 4 0 2,98
isveren 0 3 2,93 0 (] 2
Otomatik Katiim 0 0 0 0 0 0



