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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat

Ankara Emeklilik ve Hayat adiyla 1998 yilinda faaliyetlerine
baslayan sirketimiz, 2008 yilinda Aegon Grup tarafindan
satin alindiktan sonra hayat sigortaciligi alaninda
toplumumuzun ihtiya¢ duydugu bir marka olma amaciyla
yola cikmis ve bu sirecte genis Urlin yelpazesiyle ve
yenilik¢i yaklasimiyla sektorde bircok ilki gerceklestirmis,
2009 yili sonundaki binde 4,7 pazar payini surdirilebilir
ve glcli bir ivmeyle artirarak en hizli biylyen hayat
sigorta sirketi olma basarisini elde etmistir.

Nisan 2022'de 30 ulkede faaliyet gosteren Viyana merkezli
Avrupa’nin 6nde gelen sigorta grubu “Vienna Insurance
Group” ailesine katilan sirketimiz, alti ay sonra Ekim
2022'de Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. olarak adini
degistirmistir.

Viennalife, U¢ bine yakin finansal danisman/uzmandan
olusan i¢ satis ekibi, yedi ylz elliyi askin genis acente
agl, is birligi yaptigi dort banka ve en son teknolojik

¢ozimlerle desteklenen satis platformlariyla insanlarin
yasam doéngulerinde ihtiyac duyduklari finansal ¢oztimleri
sunmaktadir. Sirketimiz, calisma hayatinin her alaninda
once insan ilkesiyle hareket ederek calisma arkadaslarinin,
is ortaklarinin ve musterilerinin karsilastiklari zorluklan
kolaylastiracak bircok yenilik ve esneklikler getirerek,
policelerin devamhhlgini saglamis ve bu sayede prim
Uretimi, karlilik, musteri tavsiye skoru, is ortaklar ve
calisan memnuniyet skorlarini da yikseltmeyi basarmistir.

Viennalife, 2025 yili Aralik sonu itibariyla %12,04 pazar
payina ulasarak sektdrde 3. sirada konumlanmistir.
“Hayati huzurla kucaklayin” mottosundan ilham alan
sirketimiz, yasam dongist boyunca karsilasilabilecek
risklerin  dogurabilecegi finansal kayiplari azaltmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, bireylerin hayatlarini
daha giivenli ve huzurlu bir sekilde sirdirebilmelerine
katki saglamak temel misyonumuzu olusturmaktadir.
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Ilke ve Degerlerimiz

é

Onemser

%/: Mdusterilerinden  calisanlarina, is  ortaklarina ve

tedarikcilerine kadar tim paydaslarinin ihtiyaglarini,
mutluluklarini, i¢ huzurlarini 6nemser. Strateji, Urin ve
hizmetlerini insan odakli bir yaklasimla tasarlar.

Destekler

Hayatin zorluklari karsisinda, ihtiya¢ aninda sagladigi 6zel
desteklerle bunlarin Gstesinden gelinmesine yardimci olur.

Korur

Sundugu yenilik¢i Urtnler ve c¢ozumler ile varliklarin,
gelirlerin, birikimlerin ve saglklarin bir baska deyisle
gelecegin korunmasina yardimci olur.

Guc Verir

S6zUnU tutan durusu ve gugli mali yapisiyla, ihtiyag aninda
yaninizda gugcla bir yol arkadasi oldugunu hissettirir.

Kucaklar

Ortak akilla yonetimi, cesitliligi, acik fikirliligi ve
yenilikciligi gucli yonlerin kaynagi olarak tanimlayarak
tim paydaslar kucaklar.




Onemser

Musterilerinden calisanlarina, is ortaklarina
ve tedarikgilerine kadar tim paydaslarinin
ihtiyaclarini, mutluluklarini, i¢ huzurlarini
Onemser. Strateji, Urtin ve hizmetlerini insan
odakh bir yaklagimla tasarlar.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG), kurulusu 1824'e uzanan ve
bugln Wiener Stadtische Austria'y1 olusturan U¢ sigorta
grubunun en eskisine dayanmaktadir. Baslangicta yangin
sigortasi odagiyla yola cikan, zaman icinde Avrupa’'nin
sanayilesme ve gelisimine paralel dogan ihtiyaclara
cevap verecek sekilde hizmet yelpazesini genisleten
Grup, yerel bir sigorta olusumundan, giinimuzde Orta
ve Dogu Avrupa'nin (CEE) uluslararasi en buylk sigorta
gruplarindan birine evrilmistir.

Avusturya merkezli Vienna Insurance Group; 30.000
calisani ve 30 Ulkede, 50'den fazla sirketi ile Orta ve Dogu
Avrupa’da (CEE) sigorta endustrisinde lider konumdadir.
Risklere karsi finansal koruma saglama konusunda
uzmanlik ve istikrarla 6zdeslesen Grup, yaklasik 33 milyon
musterisine saglam ve glvenli bir gelecek hazirlamaktadir.

Musterilerinin her zaman ilk tercihi olma hedefiyle hareket
eden Grup, deneyim ve bilgi birikimini gti¢li kurumsal ve
mali yapisiyla pekistirerek, sigortalilarina etkin giivence
sunmakta ve her zaman yanlarinda yer almaktadir.
Basarisini her bir bireysel markanin gliciinden ve yerel
ustaligindan alan Vienna Insurance Group, paydaslarinin
da kendilerini guvenilir bir ortak olarak goérmesi ile Orta
ve Dogu Avrupa'da lider sigorta grubu olarak yerini
saglamlastirmaktadir.

2025 yilinda, uluslararasi derecelendirme kurulusu
Standard & Poor'dan aldigi A+ kredi notunu koruyan
Vienna Insurance Group, gorinimini ise pozitive
ylUkseltme basarisini gdstermistir.

VIG hisseleri 1994'ten beri Viyana Borsasi'nda, 2008'den
beri Prag Borsasi'nda ve 2022'den beri Budapeste
Borsasi'nda islem gormektedir. Wiener Stadtische
Versicherungsverein (uzun sureli ve istikrarli ana hissedari
olarak), VIG hisselerinin %72'sine sahiptir. Geri kalan
hisseler halka agiktir. VIG, Orta ve Dogu Avrupa'nin en
blyik perakende bankasi olan Erste Group ile yakin is
birligi igindedir.

VIG?Y

VIENNA INSURANCE GROUP




Destekler

Hayatin zorluklari karsisinda, ihtiya¢ aninda
sagladigi 6zel desteklerle bunlarin Gstesinden
gelinmesine yardimci olur.
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
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iennalife, ozverili bir ekip, giliclii dagitim yetenekleri ve miisteri
dakli yaklasimiyla Turkiye hayat sigortasi pazarinda glivenilir

2 istikrarh bicimde biiyiiyen bir oyuncu olarak konumunu
iglamlastirmaktadir. Sirketimizin gelisimi, Orta ve Dogu
vrupa’nin onde gelen sigorta grubu olan Vienna Insurance
roup’un giicii ve uzmanhgiyla daha da pekistiriimektedir.




Degerli Paydaslarimiz,

Ekonomik belirsizlikler, demografik degisimler ve hizla
donusen finansal beklentilerle sekillenen bir diinyada,
hayat sigortasinin énemi hi¢ olmadigi kadar artmaktadir.
Hayat sigortasi yalnizca finansal koruma saglamakla
kalmayip bireylerin ve ailelerin belirsizliklerle basa
¢tkmasina yardimci olarak toplumlarin  dayanikliligini
glclendirir ve gelecege daha glivenle bakmalarina katkida
bulunur.

Bu baglamda Viennalife, gectigimiz yil konumunu daha da
glclendirmeyi stirdirmus; strdurdlebilir blylime yolunda
ilerlerken finansal disiplin ve uzun vadeli istikrara olan
glcli bagliigini da korumustur. Bu dengeli yaklasim,
Viennalife'in net stratejik yonund, ihtiyatli risk ydnetimini
ve police sahipleri ile is ortaklari igin kalici deger yaratma
odagini yansitmaktadir.

Bugilin Viennalife, &zverili bir ekip, gicli dagitim
yetenekleri ve misteri odakli yaklasimiyla Turkiye hayat
sigortasi pazarinda givenilir ve istikrarli bicimde blyutyen
bir oyuncu olarak konumunu saglamlastirmaktadir.
Sirketimizin gelisimi, Orta ve Dogu Avrupa’nin dnde gelen
sigorta grubu olan Vienna Insurance Group’un gicl ve
uzmanligiyla daha da pekistiriimektedir.

R?

Vienna Insurance Group'un bir Uyesi olarak Viennalife,
“6nemli olani korumak” anlayisini ortak bir amag
olarak benimsemektedir. Bu yaklasim, musterilerimize
sundugumuz ¢oézlimlerden uzun vadeli taahhitlerimize
kadar tum faaliyetlerimize yon vermektedir. Uluslararasi
uzmanligi yerel pazar dinamiklerine iliskin derin bilgiyle
birlestiren Viennalife, Turkiye'de finansal koruma bilincinin
ve uzun vadeli tasarruf anlayisinin gliclenmesine katkida
bulunmaya devam etmektedir.

fleriye baktigimizda, hayat sigortasi sektériinin temel
dinamiklerinin gu¢li kalmaya devam ettigini goriyoruz.
Finansal koruma bilincinin artmasi ve uzun vadeli tasarruf
¢oziimlerine duyulan ihtiyacin biyimesi, sektdrimiizin
gelecegini sekillendirmeyi sirdirecektir. Bu cercevede
Viennalife, finansal saglamlik ve istikrarini koruyarak
sektordeki rolini daha da guglendirmek icin glcli bir
konumda bulunmaktadir.

Viennalife'in basarisi, ylksek yetkinlige sahip yonetim
ekibimizin 6zverili calismalari ve bu ekibe liderlik eden
CEO Ugur Tozsekerli'nin  ydnlendirmesi sayesinde
mimkin olmustur. Yonetim Kurulu adina, ¢alisanlarimiza,
is ortaklarimiza ve musterilerimize gosterdikleri glven
ve katkilar icin tesekkir ederim. Bu guven ve destek,
Viennalife'in gelecegini insa etmeye devam edecegi en
glcli temeli olusturmaktadir.

Gerhard Lahner
Yoénetim Kurulu Baskan
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Genel Mudiir Mesaji
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“Hayati Huzurla Kucaklamak” bizim icin bir ifade degil; riskin
disiplinle yonetildigi, belirsizliklerin planh bicimde karsilandig:
ve miisterilerimizle kurdugumuz uzun vadeli giiven iliskisinin
her asamada korunup giiclendirildigi bir anlayisi temsil
etmektedir.




Hayati Huzurla Kucaklamak...

Gectigimiz yil, yalnizca 6nceki yillarda kazandigimiz
buylme ivmesini artirdigimiz bir yil degil, buylmenin
niteligini dénustirdigimdiz bir yil oldu.

Can sigortalari alanindaki liderlik yolculugumuzda, kalite,
olgek ve verimliligi birlikte yonettigimiz yapiyi daha da
glg¢lendirdik. Prim dretiminde gucli performansimizi
strdururken, karhlik, sermaye verimliligi ve risk disiplinini
dengeli bicimde gdzetmeye devam ettik. Kredi baglantili
hayat sigortasi hari¢ pazardaki lider konumumuzu
korurken, toplam pazarda ytzde 12'nin lzerinde bir pay
ile Gglinculik konumumuzu pekistirdik.

Prim iadeli Grlnleri Turkiye'ye tanitan sirketimiz, bu
yaklasimi zaman icinde bir Urlin kategorisinin &tesine
taslyarak bir sigortalama teknigi ve tasarim felsefesi
olarak konumlandirma stratejisini 2025 yilinda daha da
olgunlastirmis; 6zel meslek gruplarina ve belirli ihtiyac
segmentlerine yonelik gelistirdigi yenilikci ¢ozimlerle
sigortayl yalnizca bir teminat degil, risk, tasarruf ve
davranis dengesini birlikte ydneten uzun vadeli bir deger
Onerisi olarak sunma vizyonu dogrultusunda sektordeki
pozitif ayrismasini strdirmustdr.

Uretim ve dretkenlik alanindaki ilerlemelerimizin
yani sira, 2025 yili finansal raporlama ve kurumsal
yOnetisim alaninda da organizasyonel olgunlugumuzu
bir Ust seviyeye tasidigimiz bir yil olmustur; IFRS 17
cercevesindeki raporlama disiplinimizi yalnizca teknik
bir uyum gerekliligi olarak ele almakla yetinmeyip, karar
alma sureclerimizi gliclendiren, surdurdlebilirlik, karhhk ve
sermaye yeterliligi oranlarimizi daha saglikh 6lcmemizi ve
yonetmemizi saglayan, risk perspektifimizi derinlestiren
bitlncll bir yonetim aracina doénusturerek seffaflik ve
hesap verebilirligi kurum kultlirimuzin kalici unsurlari
haline getirmis bulunuyoruz.

R?

Ote yandan, 2025 yili dijitallesmenin hiz kazandig
bir yil olmustur; ancak bu alandaki uygulamalarimizi
operasyonel verimliligi artirma hedefiyle sinirli gérmeyip,
satis anindan baslayarak satis sonrasi hizmet sireclerinin
tim asamalarinda musterilerimize sundugumuz deneyimi
daha tutarl, daha hizh ve daha 06ngorilebilir hale
getirmeyi esas almis, yapay zeka ve veri temelli ¢cozimleri
bu anlayis dogrultusunda is yapis bicimimizin dogal bir
parcasi haline getirmis bulunuyoruz.

Onimizdeki dénemde odagimizi  degistirmeden,
blytmeyi yalnizca hacim artisi olarak degil, deger Gretme
kapasitemizi glclendiren bir gelisim sireci olarak ele
almaya devam edecek; saglam mali yapimizi, disiplinli
risk yonetimi anlayisimizi, musteri degerini merkeze alan
Urtin inovasyonumuzu ve kurumsal kiltirimiizi besleyen
yetkin insan kaynagimizi ayni stratejik cerceve icinde
uyumlu bicimde yoneterek sirdirilebilir ve dengeli
performans Gretme kararliligimizi koruyacagiz.

“Hayati Huzurla Kucaklamak” bizim icin bir ifade degil;
riskin disiplinle yonetildigi, belirsizliklerin planl bigimde
karsilandigr ve misterilerimizle kurdugumuz uzun vadeli
glven iliskisinin her asamada korunup guclendirildigi bir
anlayisi temsil etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda katki
saglayan tim calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Ugur Tozsekerli
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi & Genel Midir
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Hagyali fugun(a fucablayn

2025 Yilinda...

Hayat'a Dair Yaklagimimiz

Viennalife olarak kurumsal iletisimi ve surdurilebilirligi,
yalnizca destekleyici fonksiyonlar olarak degil, deger
Uretim modelimizin ayrilmaz ve belirleyici bir parcasi
olarak ele aliyoruz.

fletisim yaklagimimizin temelinde insan odaklilik ve aciklik
yer alir. Acikligr; iletisimde ictenlik ve dogrulugu esas
almak kadar, degisime ve yenilige acik olmayi da kapsayan
bitlncdl bir anlayis olarak degerlendiriyoruz. Bu yaklagimi
tutarlilk ve gliven ile destekleyerek, iletisimi yalnizca bilgi
aktaran degil, iliski kuran ve anlam Ureten bir alan olarak
konumlandiriyoruz.

Surdurdlebilirlik bakis agimiz ise finansal deger ile
toplumsal faydanin birlikte Uretildigi bir denge Uzerine
kuruludur. Bu dengeyi kisa vadeli sonuclardan ziyade
uzun vadeli etki yaratma perspektifi ile ele alyor; is
modelimizin tim bilesenlerini bu anlayis dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda attigimiz her adimda, yalnizca
buglnin ihtiyaclarina yanit veren degil, gelecegi de
goOzeten bir deger Uretim anlayisi ile hareket ediyoruz.
Bu anlayisi yalnizca kendi organizasyonumuzla sinirh
tutmayarak, gelistirdigimiz ¢oziimler ve olusturdugumuz
uygulamalar ile sektoriin gelisimine yon veren bir katki
Uretmeyi sorumlulugumuzun bir parcasi olarak goriyoruz.

Hayata Deger Katma Alanlarimiz

Hayata deger katma anlayisimizi, rastlantisal veya
donemsel katkilar Uzerinden degil; belirli alanlara
odaklanan, sureklilik tasiyan ve somut etki Uretmeyi
hedefleyen bir yaklasim ile ele aliyoruz.

Bu dogrultuda cevre, sanat ve spor alanlarinda
gelistirdigimiz calismalar ile toplumsal fayday! yalnizca
desteklenen bir faaliyet alani olarak degil, kurumsal
yaklasimimizin dogal bir uzantisi olan bir etki alani
olarak konumlandirlyoruz. Bu alanlarda ydrittigimiz
calismalari, kisa vadeli katkilarin &tesine gecen, kalici
deger yaratan ve sirdurilebilir etki Gretmeyi hedefleyen
bir anlayisla kurguluyoruz.

Social Active Days uygulamamiz ile calisanlarimizin
gonallulik esasina dayali olarak toplumsal fayda
saglayan faaliyetlerde aktif rol almasini tesvik ediyoruz.
Farkli alanlarda gerceklestirilen calismalar sayesinde,
calisanlarimizin yalnizca destekleyen degil; strecin icinde
yer alan, katki Ureten ve etkiyi dogrudan deneyimleyen
bir rol Ustlenmesini sagliyoruz. Bu yaklasim, toplumsal
faydayl kurumdan bireye yayilan bir sahiplenme alanina
donustirmektedir.

Sanat alaninda, cevresel duyarliligi artiran sanatg ve
projeleri desteklerken, kilturel sirdurilebilirlige katki
saglayan ve yok olmaya ylz tutmus zanaatlarin yeniden
canlandiriimasina ydnelik calismalari dnceliklendiriyoruz.
Bu yaklasim, sanatin yalnizca desteklenen bir alan
degil, toplumsal farkindalik ve deger Uretimi agisindan
donustlrlcu bir arag olarak ele alinmasini saglamaktadir.

Spor tarafinda 6zellikle kadin sporcularin desteklenmesine
odaklaniyor; sporun disiplin, dayanikliik ve birlikte
basarma kultirinu glclendiren yapisindan yararlaniyoruz.
Bu kapsamda yalnizca calisanlarimizi degil, misterilerimizi
de kapsayan daha genis bir etkilesim alani olusturmayi
hedefliyor; spor araciligiyla kurulan baglar uzun vadeli
iliski yapisinin bir parcasi haline getirmeyi amacliyoruz.

Bu butilncil yaklasim sayesinde toplumsal faydayi yalnizca
katki saglanan bir alan olarak degil; odakli, &lcilebilir,
sahiplenilen ve sirdurilebilir sekilde blylyen bir deger
Uretim alani olarak ele aliyoruz.

Hayati Kapsayan Organizasyon Yapimiz

Viennalife olarak organizasyon yapimizi, yalnizca farkli
bireylerin bir arada bulundugu bir calisma ortami olarak
degil; farkli bakis agilarini, deneyimleri ve yetkinlikleri aktif
bicimde bir araya getiren ve birlikte deger Ureten bir yapi
olarak ele aliyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda kapsayiciligi, yalnizca firsat
esitligi saglayan bir ilke olarak degil; organizasyonun
calisma bicimini belirleyen temel bir unsur olarak
konumlandiriyoruz. Amacimiz, her bireyin potansiyelini
ortaya koyabildigi, kendini ifade edebildigi ve sirecin aktif
bir parcasi oldugu bir calisma ortami olusturmaktir.



R?

Viennalife olarak kurumsal iletisimi ve siirdiiriilebilirligi, yalnizca destekleyici
fonksiyonlar olarak degil, deger liretim modelimizin ayrilmaz ve belirleyici bir

parcasi olarak ele aliyoruz.

2025 yili itibariyla kadin calisan oranimiz %62'ye, kadin
yOnetici oranimiz ise %53'e ulasmistir. Bu yapi, kadinlarin
organizasyon icinde yalnizca temsil edilmesini degil,
karar alma sireclerinde etkin rol Ustlenmesini saglayan
dengeli ve strdurilebilir bir organizasyon modelini ortaya
koymaktadir.

Bu denge, yalnizca sayisal bir cesitlilik yaratmakla
kalmayip; is yapis bicimimizden liderlik yaklasimimiza,
karar alma streclerimizden ekip dinamiklerimize kadar
pek cok alanda daha kapsayici, daha dengeli ve daha
Uretken bir yapr olusturmamiza katki saglamaktadir.
Farkli perspektiflerin bir araya gelmesi, organizasyonel
ogrenmeyi hizlandirmakta ve karar kalitesini dogrudan
artirmaktadir.

Bu yaklasimi yalnizca organizasyon sinirlarimiz icinde
degil, daha genis bir etki alaninda ele aliyoruz. Kadinlarin
is dunyasinda ve toplumsal hayatta daha gucli temsil
edilmesini destekleyen yaklasimimiz dogrultusunda, kadin
sporunun gelisimine katki saglamak amaciyla Aras Kargo
Spor Kulibl Kadin Voleybol Takimi ile kurdugumuz is
birligi, bu anlayisin kurumsal sinirlarin 6tesine tasindiginin
somut bir yansimasidir.

Viennalife olarak, kapsayicihgr bir politika olarak
degil; organizasyonun dogal refleksi haline getirmeyi
hedefliyoruz. Budogrultuda olusturdugumuzyapi, yalnizca
buglnin ihtiyaclarini karsilayan degil, degisen kosullara
uyum saglayabilen ve sirdurilebilir sekilde gelisebilen bir
organizasyon modelinin temelini olusturmaktadir.

Hayatin Her Anina Uyum Saglayan C6ziimlerimiz

Viennalife olarak Urtin gelistirme yaklagimimizi, standart
¢6zlmler sunan bir yapi yerine; misterilerimizin yasam
dongust boyunca degisen ihtiyaclarina uyum saglayan,
esnek ve anlamli ¢cdzlimler Gretmek Gzerine kurguluyoruz.

Hayat sigortaciliginda Uriinlerimizi yalnizca teminat sunan
yapilar olarak degil; koruma, birikim ve finansal glivence
ihtiyaclarini birlikte ele alan bdtuncil ¢ézimler olarak
tasarliyoruz. Bu yaklasim, Urtinlerin yalnizca belirli risklere
karsi koruma saglamasinin 6tesine gecerek, musterinin
uzun vadeli finansal yolculuguna eslik eden bir yapiya
donlsmesini mimkin kilmaktadir.

Bu butuncil yaklasimin temelini olusturan prim iadeli
UrGnlerimizi, bir Urin kategorisi olarak degil; farkl
ihtiyaclara uyarlanabilen bir ¢6zim mimarisi olarak ele
aliyoruz. Musterilerimizin koruma ihtiyacini, birikim ve geri
kazanim beklentisi ile birlikte kurgulayan bu yaklagimi,
hayatin farkli evrelerine ve farkli risk alanlarina uyarlayarak
genisleten bir yapi gelistirdik.

Bu yaklasimin bir sonucu olarak, kredi baglantili hayat
sigortalari disindaki prim Uretiminde yaklasik %30
pazar payi ile ulastigimiz lider konum, UrGn gelistirme
yaklasimimizin strdurulebilir deger Gretme kapasitesinin
somut bir gdstergesidir. Bu sonug, vyalnizca Urin
cesitliliginin - degil, dogru kurgulanmis bir ¢oézim
mimarisinin ¢iktisidir.

Bu dogrultuda olusturdugumuz Griin yapisi; farkli misteri
segmentlerinin, farkli yasam evrelerinin ve farkl finansal
beklentilerin ihtiyaclarina uyum saglayabilen esnek bir
yap! sunmaktadir. Bu esneklik, triin portfoyimuzu statik
bir yapi olmaktan ¢ikararak, dinamik ve gelisen bir ¢6ziim
alanina donustirmektedir.

Viennalife olarak driin portféyimuizi yalnizca cesitlilik
sunan bir yapr olarak degil; musteri ihtiyaclarini
dogru karsilayan, uzun vadeli iliskiyi destekleyen ve
surdurilebilir deger Ureten bir ¢oziim ekosistemi olarak
konumlandiriyoruz.

Hayat Boyu Miisteri Deneyimi Yaklasimimiz

Viennalife olarak musteri deneyimini, belirli temas
noktalarinda sunulan bir hizmet olarak degil; misterinin
sirketimiz ile kurdugu iliskinin tamamini kapsayan ve
sureklilik tastyan bir deger alani olarak ele aliyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda mdsteri yolculugunu yalnizca
Urln satin alma ani ile sinirlamiyor; satis dncesinden
baslayarak police siresi boyunca devam eden ve satis
sonrasi hizmetlerle tamamlanan bitincil bir deneyim
olarak kurguluyoruz. Bu yapi, musterinin sirketimizle
kurdugu iliskiyi anlik bir etkilesimden cikararak, uzun
vadeli ve strdurilebilir bir baga donustirmektedir.
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2025 yili boyunca misteri deneyimini tiim temas
noktalariyla birlikte yeniden ele alarak, daha sade,
daha anlasilir ve daha erisilebilir bir yapi olusturduk.
Uriinlerimizden  satis  kanallarimiza, prim  &deme
sureglerinden satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan tim
temas alanlarini yeniden degerlendirerek, miusterinin
ihtiyaclarina daha hizli ve tutarli yanit verebilen bir
deneyim yapisi olusturmayi hedefledik.

Bu donlsimin somut bir sonucu olarak Net Tavsiye
Skorumuz (NPS) 13 puan artis géstermis; bu artis, misteri
memnuniyetinde saglanan iyilesmenin yani sira kurulan
iliskinin kalitesinin de giiglendigini ortaya koymustur.

Musteri deneyimini surekli gelisen bir alan olarak ele
aliyor; musterilerimizden elde ettigimiz geri bildirimleri
sistematik olarak degerlendirerek deneyimi her temas
noktasinda daha ileriye tasimayi surdiriyoruz. Bu
yaklasim, musteri ihtiyaglarini yalnizca karsilayan degil, bu
ihtiyaclari 6ngoren ve deneyimi buna gore sekillendiren
bir yapinin temelini olusturmaktadir.

2026 yilinda devreye almayi hedefledigimiz yeni nesil
VTouch platformu ile misteri deneyimini bir Ust seviyeye
tasimayi amacliyoruz. Bu platform ile musterilerimizin tim
police islemlerini kendi baslarina gerceklestirebildikleri,
tim bilgi ve islem slreclerine tek bir noktadan
erisebildikleri ve sirketimizle kurduklari iliskiyi daha seffaf
ve daha kontrol edilebilir bir yapida yonetebildikleri bir
deneyim sunmay1 hedefliyoruz.

Bu yaklasim sayesinde musteri deneyimini yalnizca
yonetilen bir stire¢ olmaktan c¢ikararak, musterinin aktif
olarak yonettigi, katildigi ve sekillendirdigi bir yapiya
donustirmeyi hedefliyoruz.

Hayata Deger Ulastiran Dagitim Yapimiz

Viennalife olarak dagitim yapimizi, yalnizca Urinlerin
musterilere ulastinldigi bir kanal yapisi olarak degil;
deger dretim yaklasimimizin sahadaki en &6nemli
taslyicisi olarak ele aliyoruz. Farkh musteri ihtiyaclarina
etkin sekilde ulasabilen coklu dagitim modelimiz; i
satis ekiplerimiz (Tied Network), yaygin acente agimiz
ve bankasirans is birliklerimiz ile birbirini tamamlayan,
dengeli ve slrdurulebilir bir yapr olusturmaktadir. Bu yapi,
farkll musteri segmentlerine erisim kabiliyeti ile birlikte,
her kanalin kendi dinamikleri icinde deger Uretmesini
mumkdin kilan bir organizasyon modeline dayanmaktadir.

Yillilk Prim Esdegeri (YPE/APE) cinsinden 2025 yili
Uretimimizin yaklasik %63'0 Tied Network, %36'sI Acente
ve Broker kanali, %1'i ise bankastrans kanali Gzerinden
gergeklestir.

fc satis ekiplerimiz (Tied Network), 2025 yili itibariyla
2.752 kisilik genis ve dinamik yapisiyla, musteri ile kurulan
iliskinin kalitesini belirleyen en énemli unsurlardan biri
olmaya devam etmektedir. Uzun yillara yayilan sistematik
gelisim sireci sonucunda olusturulan bu yapi, bugin
Turkiye sigorta sektortiniin en buyik ve en Uretken direkt
satis organizasyonlarindan biri olarak konumlanmaktadir.

Surekli gelisim odakli egitim programlari, gugli dijital
altyapi ve disiplinli yonetim yaklasimi ile desteklenen
Tied Network, yalnizca Gretim hacmi ile degil; Uretimin
kalitesi, musteri ile kurulan iliskinin strekliligi ve portféyin
uzun vadeli degeri ile de 6ne ¢ikmaktadir. Bu yapl, satis
performansini kisa vadeli Uretim sonuclar Uzerinden
degil, surdirilebilir deger Uretimi perspektifiyle ele alan
bir organizasyon anlayisini yansitmaktadir.

Acente ve broker kanalimiz ise sahadan gelen icgoriler
ile beslenen, segmentasyon bazli yonetim yaklasimi ile
gelisen ve is ortaklarimizla birlikte deger Ureten bir yapi
sunmaktadir. Farkli segmentlere gore ayrilan 750'nin
Uzerindeki Acentelerimiz icin 6zel olarak gelistirilen destek
modelleri sayesinde hem ylksek potansiyelli acentelerin
gelisimi hizlanmakta hem de kanal genelinde dengeli ve
surdurulebilir bir buylime saglanmaktadir. Bu yaklagim,
is ortaklarimizi yalnizca bir dagitim noktasi olarak degil,
deger Uretim slrecinin aktif ve stratejik bir parcasi olarak
konumlandirmaktadir.

Bankastrans kanalinda ise uzun yillara dayanan is
birliklerimizi, Uretim odaginin otesine tasiyarak musteri
deneyimini gug¢lendiren ve erisim alanimizi genisleten
stratejik ortakliklara donustirlyoruz. Bu yapi sayesinde
farkli musteri segmentlerine daha genis dlcekte ulasirken,
ayni zamanda bankalar ile kurdugumuz is birliklerini
uzun vadeli ve sirdurilebilir deger Uretimi perspektifiyle
yOnetiyoruz.

Bu butlnctl yapr sayesinde dagitim kanallarimizi
yalnizca satis yapan bir organizasyon olarak degil;
musteri ile kurdugumuz iliskinin surekliligini saglayan,
deger Uretimini sahaya tasiyan ve organizasyonun
buylmesini strdurilebilir kilan entegre bir sistem olarak
konumlandiriyoruz.
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Net Tavsiye Skorumuz (NPS) 13 puan artis gostermis; bu artig, miisteri
memnuniyetinde saglanan iyilesmenin yani sira kurulan iligkinin kalitesinin de

gliclendigini ortaya koymustur.

Hayati Destekleyen Dijital Ekosistemimiz

Viennalife olarak dijitallesmeyi, yalnizca teknolojik altyapi
yatirimlari olarak degil; is yapis bicimlerimizi sadelestiren,
musteri  deneyimini glclendiren ve organizasyon
genelinde verimliligi artiran buttincul bir ekosistem olarak
ele aliyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda gelistirdigimiz dijital yapi,
satistan satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan tim
strecleri birbirine baglayan, veri ile beslenen ve surekli
ogrenen bir sistem olarak ¢alismaktadir. Bu sistem, farkli
kullanici gruplarinin ayri ayri calistigi bagimsiz yapilardan
ziyade, ayni veri Uzerinde ¢alisan ve birbirini tamamlayan
bir buttnlik icinde kurgulanmistir.

Bu bltlnlik sayesinde musteri, satis ekipleri ve operasyon
ekipleri ayni bilgiye, ayni anda ve tutarli bir sekilde
erisebilmekte; bu da karar alma siireglerinde hiz, dogruluk
ve seffaflik saglamaktadir. Bilginin parcali degil, butinsel
olarak yonetilmesi; yalnizca operasyonel verimliligi
artirmakla kalmayip, musteri ile kurulan iliskinin kalitesini
de dogrudan etkilemektedir.

Yapay zeka desteklianalizve yonlendirme mekanizmalariile
bu ekosistem, yalnizca mevcut strecleri ydnetmekle sinirli
kalmayan; ayni zamanda ihtiyaclari dngdren, aksiyonlari
yonlendiren ve karar alma sureclerini destekleyen bir
yaplya dénlismektedir. Bu sayede organizasyon, reaktif bir
yapidan cikarak proaktif ve 6ngorili bir calisma modeline
evrilmektedir.

Bu dijital yapi, operasyonel sireclerin sadelesmesini
saglarken manuel is ylkinl azaltmakta, hata oranlarini
disurmekte ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayni
zamanda musteri deneyimini daha hizli, daha tutarli ve
daha seffaf bir yapiya tasiyarak, dijitallesmenin musteri
tarafindaki somut karsiligini ortaya koymaktadir.

Dijital ekosistemimizi statik bir yapi olarak degil; strekli
gelisen ve yeni ihtiyaclara uyum saglayan bir sistem olarak
ele aliyoruz. Yeni teknolojileri ve veri temelli ¢6zimleri
bu vyapiya entegre ederek, organizasyon genelinde
strdurdlebilir bir dijital yetkinlik olusturmayi hedefliyoruz.

Bu yaklasim sayesinde dijitallesmeyi yalnizca destekleyici
bir unsur olarak degil; deger tretim modelimizin ayrilmaz
bir parcasi ve organizasyonun tim katmanlarini birbirine
baglayan temel bir yapi olarak konumlandiriyoruz.

Hayata Dokunan Deneyimi Destekleyen Operasyonel
Yapimiz

Viennalife olarak musteri deneyimini yalnizca tasarlanan
bir yapi olarak degil; bu deneyimi her temas noktasinda
tutarl, kesintisiz ve gulvenilir bir sekilde hayata geciren
glcli bir operasyonel yapi ile destekliyoruz. Bu yap,
musterilerimizin hayatina dogrudan dokunan her temas
aninda ayni kaliteyi ve gliven duygusunu hissetmesini
saglamayi amaglamaktadir.

Bu dogrultuda tahsilat, cagrn merkezi ve musteri geri
bildirim yonetimi sireglerimizi, birbirinden bagimsiz
operasyonel fonksiyonlar olarak degil; musteri ile kurulan
iliskinin strekliligini saglayan entegre bir sistemin parcalar
olarak ele aliyoruz. Bu yaklasim, operasyonel sireclerin
yalnizca destekleyici bir rol Gstlenmesini degil, dogrudan
deneyimin hissedilen kalitesini belirleyen bir unsur haline
gelmesini saglamaktadir.

Prim 6deme sireclerinde sundugumuz esnek ve dijital
¢ozimler ile musterilerimizin  6demelerini guvenli,
kesintisiz ve zamaninda gerceklestirebildigi bir yapi
olustururken; bu sirecleri uctan uca izlenebilir ve
yonetilebilir hale getiriyoruz. Bu sayede tahsilat sirecleri
yalnizca finansal bir islem olmaktan cikarak, misterinin
gliven duygusuna dogrudan dokunan bir deneyim alanina
donltsmektedir.

Cagr merkezi operasyonlarimizda musteri taleplerine hizli
ve dogru yanit verebilen bir yapi kurarak, taleplerin dnemli
bir bolimant ilk temas aninda ¢ézime ulastirlyoruz. Bu
yap!, yalnizca hiz ve erisilebilirlik saglamakla kalmayip;
musterilerimizin  ihtiya¢ duydugu anda ulasabildigi,
gliven duydugu ve ¢6zim bulabildigi bir temas noktasi
olusturmaktadir. Yapay zekad destekli analiz ve konusma
metne donulstirme teknolojileri ile hizmet kalitesini
strekli izleyen ve gelistiren bir sistem olusturulmustur.
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Musteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini yalnizca
cozilmesi gereken talepler olarak degil; sireglerimizi
gelistiren ve organizasyonel 6grenmeyi besleyen dnemli
bir icgdri kaynagi olarak ele aliyoruz. Elde edilen
verileri sistematik olarak analiz ederek somut iyilestirme
adimlarina  dondstlriyor; bu sayede operasyonel
yaply! surekli gelisen ve kendini yenileyen bir modele
donustirlyoruz.

Bu  butincil  yaklasim  sayesinde  operasyonel
streclerimizi yalnizca hizmet sunan bir yapi olarak degil;
musterilerimizin hayatina dokunan deneyimin strekliligini
saglayan, gliven duygusunu pekistiren ve organizasyonun
genel performansina dogrudan katki saglayan bir sistem
olarak konumlandiriyoruz.

Hayati Giivence Altina Alan Saglik Coziimlerimiz

Viennalife olarak saglk sigortasi alanindaki yaklasimimizi,
hayat sigortaciliginda benimsedigimiz deger (Uretim
anlayisinin dogal bir uzantisi olarak ele aliyoruz. Saghk
alanina attigimiz adimi, yeni bir Griin grubu olusturmanin
otesinde; mevcut yaklasimimizi farkli bir ihtiya¢ alanina
taslyan stratejik bir genisleme olarak konumlandiriyoruz.

Bu dogrultuda saglik Grinlerimizi yalnizca teminat
sunan yapilar olarak degil; misterilerimizin saglikla ilgili
risklerini yonetmelerine yardimci olan, &ngorilebilirlik
saglayan ve slrdurilebilir deger treten ¢dzimler olarak
tasarliyoruz. Bu yaklasim, saghk sigortasini yalnizca risk
gerceklestiginde devreye giren bir mekanizma olmaktan
¢ikararak, musterinin yasam kalitesini destekleyen aktif bir
yap! haline getirmeyi amaclamaktadir.

Hayat sigortaciliginda gelistirdigimiz  prim  iadeli
yaklasimin temel prensiplerini saglik alanina da tasiyarak,
musteriye yalnizca koruma sunan degil; ayni zamanda risk
gerceklesmediginde deger Ureten ve sirdurilebilirligi
destekleyen yapilar gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim,
saglik Urtnlerini klasik sigorta Urlinlerinden ayristiran ve
musterinin beklentilerini yeniden tanimlayan bir cerceve
sunmaktadir.

2025 yili itibariyla saglik sigortasi alaninda attigimiz
adimlar ile Urin tasarimi, fiyatlama ve operasyonel
altyapiyr olusturarak bu alandaki faaliyetlerimizi hayata
gegcirdik. Bu sirecte yalnizca trlin gelistirmeye degil, bu
Urinleri destekleyecek hizmet ve deneyim altyapisini
kurmaya da odaklandik.

Bu kapsamda gelistirdigimiz YESS ve PASS drinleri, farkh
saghk ihtiyaclarina yanit veren tamamlayici ¢ozimler
sunarken; uzun vadeli 6ngorilebilirlik, esneklik ve
erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurgulanmistir. Bu
yapi, musterilerin saglik sigortasini yalnizca bir glivence
degil, aktif olarak yonetilebilen bir ¢6ziim alani olarak
deneyimlemesini saglamaktadir.

Dijital saghk ekosistemimizin 6nemli bir parcasi olan
VHeal uygulamasi ile misterilerimiz police bilgilerine,
teminat detaylarina ve islem sureclerine hizl ve kolay bir
sekilde erisebilmekte; saglik sigortasi deneyimini daha
seffaf, daha kontrol edilebilir ve daha kullanici odakli bir
yapida yonetebilmektedir.

Viennalife olarak saglik sigortasi alanindaki bu
yaklasimimiz ile yalnizca Uriin sunan bir yapi kurmayi
degil; musterilerimizin saglik streclerine eslik eden, yasam
kalitesini destekleyen ve uzun vadeli deger yaratan bir
¢6zUm modeli olusturmayi hedefliyoruz.

Hayati Doniistiirme Anlayisimiz

Viennalife olarak inovasyonu, yalnizca yeni (Griinler
gelistirmek veya teknolojik ¢ozimler UGretmekle sinirli
bir faaliyet alani olarak gérmiyoruz. Inovasyonu; is yapis
bicimlerimizi, musteri ile kurdugumuz iliskiyi ve deger
Uretim yaklasimimizi sirekli yeniden tanimlayan bir
yetkinlik olarak ele aliyoruz.

Bu yaklasimin merkezinde, mdisteri ihtiyaclarini dogru
okumak ve bu ihtiyaclara karsilik gelen ¢éziimleri yalnizca
gelistirmek degil; is modelimizin dogal bir parcasi haline
getirmek yer aliyor. Bu sayede inovasyon, belirli projelerle
sinirli kalmayan; organizasyonun tamamina yayilan ve
sureklilik kazanan bir yapiya donlismektedir.

Hayat sigortaciligi alaninda gelistirdigimiz prim iadeli
drdnler, bu yaklasimin en gulgcli yansimalarindan biridir.
Viennalife olarak bu yapiyr Turkiye'ye kazandiran sirket
olmanin &tesinde, prim iadeli yaklasimi bir trtin kategorisi
olmaktan cikararak bir tasarim felsefesi haline getirdik. Bu
felsefe, musterinin yalnizca korunma ihtiyacini degil, ayni
zamanda birikim ve geri kazanim beklentisini de birlikte
ele alan buttincil bir yaklasimi ifade etmektedir.
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2025 yili itibanyla saglik sigortasi alaninda attigimiz adimlar ile iiriin tasarim,
fiyatlama ve operasyonel altyapiyi olusturarak bu alandaki faaliyetlerimizi hayata

gecirdik.

Bu yaklasimi zaman icinde farkl risk alanlarina sistematik
sekilde uyarlayarak genislettik. Yasam kaybi, saglk, gelir
kaybi ve kritik hastaliklar gibi hayatin temel risklerine karsi
gelistirilen ¢dzimleri ayni tasarim prensibi ile yeniden ele
alarak, Urln gelistirme yaklasimimizi parcali bir yapidan
bitlnctl bir modele dondstirdik. Bu yapi, sektorde
benzerlerinden ayrisan ve surdurilebilir deger Uretme
kapasitesi yuksek bir model ortaya koymaktadir.

Dijital ~ platformlarimiz ve yapay zekd destekli
uygulamalarimiz ile bu ¢ozimleri hizli ve etkin sekilde
hayata gegcirirken, veri ile beslenen ve siirekli 6grenen bir
organizasyon yapisi insa ediyoruz. 2026 yilinda devreye
almayr hedefledigimiz yeni nesil VTouch platformu,
bu yaklasimin misteri deneyimi tarafindaki en gucli
yansimalarindan biri olarak, satis sonrasi surecleri daha
erisilebilir, daha seffaf ve daha bagimsiz bir yapiya
taslyacaktir.

Viennalife olarak inovasyonu, vyalnizca bugiinin
ihtiyaclarina yanit veren ¢ézliimler tGretmek olarak degil;
gelecegi 6ngodren, sektdre yon veren ve deger Uretim
bigimini dénusttren bir yaklasim olarak ele almaya devam
ediyoruz.

Bu anlayis, yalnizca buglnin ihtiyaglarina yanit veren
¢ozimler Uretmekle kalmayip, ayni zamanda strdurilebilir
deger Uretimini mimkun kilan bir is modelinin de temelini
olusturmaktadir.

Hayati Siirdiiriilebilir Kilma Yaklasimimiz

Viennalife olarak strdirulebilirligi, ayri bir faaliyet alani ya
da belirli projelerle sinirli bir sorumluluk olarak degil; is
yapis bicimimizin ve deger Uretim modelimizin dogal bir
sonucu olarak ele aliyoruz.

inovasyondan iriin gelistirmeye, miisteri deneyiminden
dagitim yapimiza ve dijital altyapimiza kadar uzanan tim
stireglerimizi, uzun vadeli deger Uretimini destekleyecek
sekilde kurguluyoruz. Bu yaklasim, sirdurilebilirligi
yalnizca cevresel bir sorumluluk olarak degil; ekonomik,
operasyonel ve toplumsal boyutlariyla birlikte ele alan
bitlncdl bir anlayisa dayanmaktadir.

Dijitallesme yatirimlarimiz ile stireglerimizi sadelestirirken
kagit kullanimini azaltiyor, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini sagliyoruz. Gelistirdigimiz dijital platformlar
sayesinde musteri islemlerinin  dnemli bir bdlimin
fiziksel temas gerektirmeden gerceklestirebilir hale
getiriyor; bu sayede hem cevresel etkimizi azaltiyor hem
de daha erisilebilir ve sirdurilebilir bir hizmet yapisi
sunuyoruz.

Toplumsal fayda alaninda ydrattugimuiz calismalar,
cahisanlarimizin aktif katilimi ile blytyen ve sireklilik
kazanan bir etki alani olustururken; organizasyon
yapimizda benimsedigimiz kapsayici yaklasim,
surdurdlebilirligin insan boyutunu glclendirmektedir. Bu
yapl, strdirulebilirligi yalnizca disa donik bir sorumluluk
olarak degil, organizasyonun i¢ dinamikleri ile beslenen
bir deger alani haline getirmektedir.

Bu butlnctl yaklasim sayesinde surdurilebilirligi
hedeflenen bir sonu¢ olmaktan cikararak, is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Viennalife olarak
hayati yalnizca giivence altina alan degil; ayni zamanda
strdurdlebilir kilan bir deger Uretim anlayisiyla hareket
etmeye devam ediyoruz.

Hayatin Her Anina Deger Katan Finansal
Coziimlerimiz...

Viennalife Hayat Sigortalari
Prim Iadeli Uriinlerin Tiirkiye'deki Onciisiiyiiz

Turkiye'de Urlin inovasyonundaki yetkinligini en iyi sekilde
yansitan Viennalife, prim iadeli, tam koruma, birikim ve
tek prim 6demeli Grlnleriyle hayat sigortaciligi pazarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Prim iadeli Grinleri Turkiye
ile tanistiran Viennalife, tim Urln ve hizmet slreclerinde
“6nce insan” ilkesiyle hareket ederek insanlarin hayatina
deger katmayi hedeflemektedir.

Viennalife, Gnemseyen, koruyan, destekleyen, gli¢c veren
yapisiyla; insanlarin hayati huzurla kucaklamasina yardimci
olan prensiplerle ilerlerken, ayni zamanda musteri odakli
Urn yapistyla hareket eder.
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Prim iadeli Uriinlerimiz

Hayat sigortasina yonelik temel beklentilerden biri,
uzun vadeli glvence saglanirken &denen primlerin
korunmasidir. Bu dogrultuda gelistirilen prim iadeli
Urlnler, sigorta suresi boyunca yasam kaybi riskine karsi
koruma sunarken, siire sonunda prim iadesi imkani
saglamaktadir.

Bu drlnler; esnek prim yapilari ve enflasyona bagli
glincellemelerle 6ngorulebilirlik sunarken, degisen yasam
evrelerine uyum saglayan teminat secenekleriyle dikkat
cekmektedir. Ayrica kritik hastalik, kaza ve maluliyet gibi
teminatlar saglarken, farkl meslek gruplarina ve kurumsal
ihtiyaclara yonelik ¢ozimler de sunarak kapsamli bir
glivence yapisi olusturulmaktadir.

Tek Primliler: Finansal Giivence Sunarken Geleceginizi
Kazancla Odiillendirir

Tek prim 6demesi yapilarak sunulan bu hayat sigortalari,
kisa ve orta vadeli finansal planlama ihtiyacina cevap
verirken, finansal glvence ile birlikte sire sonunda
ongorilebilir fayda saglamaktadir. Kupon &demeli
alternatifleri ise ara dénem gelir imkani ve vade sonu ek
fayda secenekleriyle esnek ¢6ziimler sunmaktadir.

Birikim Uriinleri: Uzun Vadeli Finansal Hedeflere
Yardimai

Uzun vadeli birikim ihtiyacina yonelik olarak gelistirilen
bu driinler, kér payr ve 6dul yapilaryla tasarlanmistir.
Odenen primlerin yatirima yénlendirilmesi ve elde edilen
getirinin  birikime eklenmesiyle ekonomik kosullara
uyumlu bir buylme hedeflenmektedir. Egitim odakli
planlama ihtiyacina cevap veren alternatifler ise, birikim
ile yasam kaybi teminatini bir araya getirerek, ailelerin
gelecege yonelik finansal glivence olusturmasina katki
saglamaktadir.

Koruma Uriinleri: Beklenmedik Risklere Karsi Kapsamli
Giivence

Koruma Urtnleri, yalnizca yasam kaybi riskine degil; kritik
hastaliklar, maluliyet ve kazalara bagli risklere karsi da
kapsamli guvence beklentisinden dogmustur. Secilebilir
ek teminatlarla ihtiyaclara esnek ¢céziimler sunar.

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Altyapimiz

Dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda, teknoloji
odaklh doniisiim yolculugumuzu kararhilikla
siirdiiriiyoruz.

Viennalife, dijitallesme vizyonu dogrultusunda teknoloji
odakli  donusuiminld  kararlilikla  strdirmekte;  Bilgi
Teknolojileri altyapisini dlgeklenebilir, glivenli ve kesintisiz
hizmet sunabilen stratejik bir operasyonel omurga olarak
konumlandirmaktadir.

“Managed  Private  Cloud” yaklasimiyla  yeniden
yapilandirilan veri merkezi altyapisi; yiksek erisilebilirlik,
esneklik ve operasyonel verimlilik saglarken, is strekliligi
ve felaket kurtarma surecleri yedekli ve test edilebilir
senaryolarla giivence altina alinmaktadir.

Modern veri koruma yaklasimlari ile desteklenen bu
yapi, siber tehditlere karsi yiksek dayaniklilik sunarken,
regllasyonlara uyumlu ve denetlenebilir bir BT operasyonu
saglanir.

VJoin, VCoach ve VTouch gibi dijital platformlarimiz
ile glclenen bu ekosistem, misteri yolculugunun tiim
asamalarinda guvenli ve deger yaratan bir deneyim
sunarken, sirekli gelisen teknolojik altyapimiz ile dijital
alanindaki calismalarimizi glclendiriyoruz.

BT Giivenligi

Viennalife binyesinde bilgi teknolojileri sistemleri ve bu
sistemlerle iliskili uygulamalar, bilginin gizliligi, batinligu
ve erisilebilirligi ilkeleri esas alinarak yodnetilmektedir.
Sirketimiz, bilgi gtivenligialanindaki kurumsal olgunlugunu
artirmak amaciyla 2025 yili sonu itibariyle ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini almaya
hak kazanmistir.

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte bilgi varliklarina
glvenli ve kesintisiz erisim stratejik bir 6ncelik haline
gelmis; buna paralel olarak siber tehditlerin cesitliligi
ve etkisi de artmistir. Bu kapsamda, Sirketimizin sahip
oldugu bilgi varliklarinin yetkisiz erisim, veri kaybi ve
benzeri risklere karsi korunmasi, risk temelli ve buttncdl
bir yaklasimla ele alinmaktadir.
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Sirketimiz, bilgi giivenligi alanindaki kurumsal olgunlugunu artirmak amaciyla
2025 yili sonu itibariyle ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini

almaya hak kazanmistir.

Bilgi guivenligi yaklasimi cercevesinde; fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarinin korunmasi, kullanicr erisimlerinin yetki
esasli olarak yonetilmesi, ag ve sistem guvenliginin
glclendirilmesi ile temel is sireclerinin surekliliginin
saglanmasina yonelik calismalar yuritilmektedir. Bu
dogrultuda, diizenli giivenlik testleri, periyodik zafiyet
yonetimi siirecleri ve u¢ nokta giivenligini destekleyen
EDR (Uc Nokta Tespit ve Miidahale) coziimleri
uygulanmaktadir.

S6z konusu calismalarla, musteri bilgilerinin gizliliginin
korunmasi, operasyonel dayanikliligin artirilmasi ve sirketin
glvenilirliginin -~ strdurdlebilir  sekilde  desteklenmesi
hedeflenmektedir.

Viennalife'a ait tim bilgi varliklari, bu varliklarin yaratildigi,
islendigi, aktarildigi ve saklandigi sistemler, ortamlar ve
uygulamalari guclendiren BT guvenligi is stratejisinin
bir parcasidir. Bu dogrultuda Bilgi Givenligi'ne yonelik
uygulamalar uluslararasi standartlar ve programlar ile
uyumlu olacak sekilde ylruttlmektedir.

Artan/Gelisen Veri Giivenligi

Viennalife, degisen standartlara uygun ve cesitlenen
glvenlik tehditlerine daha hazir olabilmek icin teknolojik
altyapr  envanterini  strekli  glncellemektedir. Bu
baglamda, son donemde olasi veri sizintilarini engellemek
ve kott amach kullanimin 6niine ge¢mek amaciyla
DLP (Data Leakage Prevention I Veri Sizintisi Onleme)
sistemi, web Uzerinde ¢alisan uygulamalarin givenligini
saglamak maksadiyla WAF (Web Application Firewall I
Web Uygulama Givenlik Duvari), calisanlarimizin ve is
ortaklarimizin hassas verileri givenli ve sifreli bir bigcimde
paylasilmasina olagan saglayan VShare sistemleri devreye
alinmistir.

Bunlara ek olarak kredi karti bilgilerinin guvenliginin
saglanmasi  kapsaminda, PCIDSS (Payment Card
Industry Data Security Standard I Odeme Karti Sektorii
Veri Guvenligi Standardi) standartlarina uyumlulugun
artinlmasi icin bir PCIDSS zone olusturulmustur. Ayrica
PCIDSS kapsaminda dis glvenlik taramalari dizenli bir
bicimde yapilmakta ve periyodik raporlamalara devam
edilmektedir.

Erisim Yonetimi kapsaminda, yonetici yetkisine sahip
kullanicilar ile tedarikgci erisimlerinin glvenligi saglamak
icin Cyberark uygulamasi devreye alinmistir.

Tum uygulamalarin erisim sifrelerinin glvenli bir bicimde
ve tek bir merkezde saklanmasiamaciyla Vault kurulmustur.
Vault yeteneginin tim sistemlere yayginlastirma siirecinde
de 6nemli bir asama kaydedilmistir.

Guvenlik Operasyonlari Merkezi (SOC) araciligiyla siber
glvenlik tehditleri strekli olarak izlenmekte, olasi olaylar
erken asamada tespit edilerek hizli ve etkin sekilde
yonetilmektedir. VIG Cyber Defence Center (CDC) ile
yurutulen operasyonel is birligi sayesinde, sirket genelinde
glvenligin  surekliligi  saglanmakta; tehditlere karsi
proaktif, koordineli ve 7/24 esasina dayali bir glvenlik
yaklasimi uygulanmaktadir.

Yapay Zeka Kullanimi ve Risklerinin Yonetimi

Yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu
hizlanmis, bu teknolojilerin karar alma mekanizmalari,
veri kullanimi ve operasyonel yapi Uzerindeki etkileri de
giderek daha kritik hale gelmistir. Bu kapsamda VIG Grup
sirketlerinden biri olan Viennalife, AB Yapay Zeka Yasasi ile
uyum saglamayi amaclamakta; artan yapay zeka kaynakli
risklerin etkin sekilde yonetilmesini ve yapay zekanin
glvenli, kontrolli ve sorumlu bigimde kullaniimasini
hedeflemektedir.

AB Yapay Zeka Yasasi (AI Act), kontrolsiiz yapay
zekd kullanimindan kaynaklanan riskleri ele almayi
amaclayan; yapay zeka sistemlerinin guvenli, seffaf, adil
ve temel haklarla uyumlu olmasini saglayan risk bazli
ve uyumlastirilmis bir dizenleyici cerceve sunmaktadir.
Sirketimiz, yapay zeka kullanim senaryolarini belirleme ve
siniflandirma, yonetisim ve hesap verebilirlik yapilarinin
glclendirilmesi ile yapay zeka yasam dongusine risk
yonetimi, insan godzetimi ve veri kalitesi kontrollerinin
entegre edilmesi gibi temel adimlari atmaktadir. Bu
calismalar, ylksek riskli yapay zeka sistemlerine yonelik
yUkumldluklere, dizenleyici denetimlere ve uygunluk
gerekliliklerine hazirhgr  saglamaktadir. Yapay zeka
yasasl ile proaktif uyum, finansal hizmetler kapsaminda
glveni, operasyonel dayanikliligi ve sorumlu yapay zeka
kullanimini gliclendirmektedir.
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Kisisel Verilerin Giivenligi ve Gizliligi

Kisisel verilerin gtivenli bir sekilde elde edilmesi, saklanmasi
ve yonetilmesini saglayan veri maskeleme projesi hayata
gegirilmistir. Bu sayede musterilere ve calisanlara ait
kisisel verilerin yetkisiz kisilerce gértntilenmesinin éniine
gecilmis, kisisel verilerin saklanmasi noktasinda glvenlik
seviyesi artinlmistir. Kisisel verilerin yetkili kullanicilar
tarafindan goriintilenmesini ve givenli iletimini saglamak
amaci ile veri maskeleme araci olarak Veriskop uygulamasi
devreye alinmistir.

BT Operasyon ve Hizmet Altyapisi Doniisiim ve
Otomasyonu

Sirketimiz, surekli gelisen teknoloji standartlarina
uygunluk ve artan givenlik tehditlerine karsi proaktif
yaklagim benimseyerek teknolojik altyapisinin
glincellenmesini sirekli olarak saglamaktadir. BT Gretim
strecinin otomasyonu, izlenebilirliginin saglanmasi ile
BT sureclerinin etkinligi ve verimliliginin arttiriimasi
da hedeflenmektedir. Bu dogrultuda oncelikli stratejik
girisimlerimiz:

Is siirekliligi ve felaket kurtarma (DR) yeteneklerinin
gliclendirilmesi: Kritik sistemler icin yedekli yapilar
olusturulmakta ve felaket kurtarma senaryolari strekli test
edilmektedir.

- Altyapi otomasyonu ve yapay zeka destekli
sistemler: Hata oranlarini azaltacak ve verimliligi
artiracak otomasyon surecleri hayata gegirilmektedir.

- Siber giivenlik ve veri koruma: Gelisen tehditlere karsi
ileri diizey siber glvenlik ¢cdztimleri uygulanmakta, KVKK
ve DORA gibi dizenlemelere tam uyum saglanmaktadir.

- Bulut ve hibrit teknolojilere gecis: Esneklik ve
verimliligi artirmak icin hibrit ve bulut tabanl altyapilara
yatirim yapilmaktadir.

Veri Merkezi donliisim programi ile BT hizmet yénetimi,
risk ve uyum yonetimi, Olay Yonetimi ve givenlik
icin BT operasyonlarinda ITSM tabanli standartlar
uygulanmaktadir.

Veri Merkezi Doniisiimii: Bu calisma kapsaminda,
Viennalife tim altyapi komponentleri TIER3 seviyesinde
uygun cevresel ve givenlik kosullari altinda hizmet veren
yeni veri merkezine tasinmistir. Tim BT sistemlerinin
kesintisiz calismasinin saglanmak icin yiksek erisilebilirlik
(High Availability) saglayan ve esnek buylyebilen cluster
sistemler kurulmus, felaket kurtarma, yik dengeleme ve
yedekleme altyapilar kurulmustur. Altyapi yonetim ve
izleme surecleri de iyilestirilerek hizmet kalitesi artirilmistir.

DevOps CI/CD Otomasyonu: Yazilim gelistirme déngusd,
analiz, gelistirme, test etme ve canliya alma surecini daha
hizli ve daha gtivenilir hale getirilerek, otomatize edilmistir.
Ayrica gelistirme ve operasyon ekiplerinin daha verimli
olmasina, daha hizli inovasyon yapmasina, is ortaklarina
ve musterilere daha yuksek deger saglamasina yardimci
olunmustur.

Uygulama Performans izleme: Basta miisteriye erisim
kanallari ve hizmet sirecleri olmak Uzere her alanda
teknolojik gelisime énem veren Viennalife'in genisleyen
uygulama/yazilim portféylinde meydana gelebilecek
hatalarin 6nceden tespit edilmesi ve minimum etki
ile ¢ozime kavusturulabilmesine olanak saglayacak
Uygulama Performans izleme araclari devreye alinmistir.
Bu sayede network katmanindan uygulama katmanina,
entegrasyonlardan veri tabanina kadar uctan uca
performans izleme yapilabilmekte ve uygulama hatalar
ve hata kaynaklari minimum sirede tespit edilerek,
uygulamalarin surekliligi ve verimliligini artirmaya destek
saglanmaktadir.

Veriye Dayali Yonetim

Viennalife'ln amaci, yerel dlzenlemelere ve kiresel
kurallara uyarak tim temel ve destek faaliyetlerinde
veri analitigi kullanarak verilerle deger yaratmayi ve
veriye dayall karar verme mekanizmasini en Ust dlzeye
¢ikarmaktir. Sirket, veri ydnetisimi / veri organizasyonu
ve analitik yol haritasiyla, veri yonetimi ve veri bilimi
yetkinliklerinden  faydalanmayi planlamaktadir.  Veri
kalitesinin iyilestirilmesi, verilerin mahremiyetinin ve
gizliliginin saglanmasi bu yol haritasinin temel unsurlaridir.
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Miisterilere verilen hizmetlerin altyapisini olusturan uygulamalardaki hizmet
kalitesini artirmak icin dijital doniisiim calismalar kapsaminda mimari ¢calismalar

glincellenmistir.

Giiclii Veri Yonetim Altyapisi: Dinyada artan veri
kullanimi, veri cesitliligi ve degisen veri kaynaklari,
diger deyisle "Big Data” (buylk veri) gercegi ile beraber
Viennalife iginde verilerin yonetisimi, modellenmesi,
uygulama alanlarinin siniflandiriimasi, yeni raporlama
yapilarinin olusturulmasi gibi konular veriye dayali yonetim
semsiyesi altinda incelenmekte ve sekillendirilmektedir.
Verilerin glvenli sekilde izlenmesi ve yonetilmesi, yapay
zeka temelli proje ve uygulamalara daha hizli bir sekilde
veri setlerinin hazirlanmasi gibi alanlara da hizmet edecek
sekilde kullanilmaktadir. Glgli bir veri yonetisim modeli
benimseyerek, verinin guvenilirligini, erisilebilirligini ve
uyumlulugunu saglamaktadir. Veri ambari ve veri golu
teknolojileri ile yapilandiriimis ve yapilandirilmamis veriler
etkin bir sekilde yonetilmekte, buylk veri analitigi ile karar
destek sistemleri glclendirilmektedir.

Veri Mimari Calismalari: Veriyi is slreglerinde ve karar
destek sistemlerinde daha etkin kullanabilmek icin veri
ambarinin  modernizasyonu calismalari yapilmis basta
IFRS17 olmak Uzere analitik modellerin ve operasyonel
streclerin ihtiyac duydugu verinin hizli ve kolay bir sekilde
erisilebilir hale getirilmesi saglanmistir. Degisen ihtiyaglara
hizli uyum saglayabilecek bir veri ambari framework'u
tasarlanmistir.

Dijital D6niisiim ve Uygulama Modernizasyonu

Dijital dontsim  projeleri ile sirecler yeniden
tasarlanmakta, en son teknolojiler ve her adimda
veri analitigi  kullanilarak operasyonlar otomasyona
tasinmaktadir. Daha iyi ve dlgeklenebilir hizmetler ile daha
iyi bir misteri deneyimi sunmak icin yeni teknolojilerinden
faydalanmak  hedeflenmektedir.  Dijital ~ donisim
calismalarini desteklemek ve uygulama modernizasyonu
faaliyetlerini hizlandirmak icin yeni mimari altyapilar
tasarlanarak devreye alinmistir.

Yeni nesil deneyimler (robotics, advanced AI/ML
analytics, voice analytics, chatbot, VR/ARuygulamalari,
GenAl uygulamalari): Dinyada ses getiren pek cok
farkli yeni teknoloji, calisma ve is modeli arastirilmakta,
bunlarin  sigortacilik  sektortindeki  kullanilabilirligi,
teknolojilerin olgunlugu ve kullanici deneyimleri test
edilmektedir. Artirllmis, sanal ve karma gerceklik (AR/
VR/MR) uygulamalari, akilli gozlikler, yapay zeka tabanli
(automated machine learning based prediction) musteri

davranis tahminlemesi c¢o6ztmleri, akilli sanal asistan
(smart chatbots), voice analytics, Robotics (RPA), GenAl
uygulamalari incelenmis ve oOrnekleri denenmistir. Veri
temelli ve insan odakl bu teknoloji uygulamalari farkli
departmanlara 6rnek olarak sunulmustur. Bu konuda
kurumici uygulamalara entegre olacak sekilde pilot
uygulamalar yapiimaktadir.

Kurumsal Mimari Calismalari: Musterilere verilen
hizmetlerin altyapisini olusturan uygulamalardaki hizmet
kalitesini artirmak icin dijital dontsim calismalari
kapsaminda mimari calismalar  glncellenmistir.
Uygulamalarin yeni nesil teknolojilerden faydalanilarak
performans ve operasyonel iyilestirmelerini desteklemek
icin mikroservis mimarisi déntistimlerine devam edilmistir.

Bulut Tabanh Insurtech Framework: Uygulama ve IT
servislerinin  gelistiriimesinde kullanilan bulut tabanli
yazilimaltyapisinigelistirme ¢alismalarinadevam edilmistir.
Bulut tabanli insurtech yazilim altyapisi ile ¢oziimlerin
standartlastiriimasi, gelistirme eforunun disirilmesi,
bakim maliyetlerinin azaltiimasi ve yeni teknolojilerin
altyapiya eklenmesi saglanmistir. Satis ve musteri
deneyimindeki servisler bu altyapida basarili bir sekilde
calismaktadir. Yeni uygulamalar ve servisler bu altyapi
sayesinde daha cevik bir sekilde gelistirilebilmektedir.

Faces Framework: Musterilere hizmet verilen uygulama
onyuzlerindeki gelistirme ihtiyaclarini karsilamak icin yeni
nesil teknolojiler kullanilarak hazirlanan, React tabanh
onylz altyapisi kullanilmaya ve daha da gelistiriimeye
devam edilmektedir. Hazirlanan altyapi, tekrar kullanilabilir
onyuz kontrollerini iceren genis bir fonksiyonel kiitiphane
ile gorsel deneyimi zenginlestiren, modern bir uygulama
altyapisi sunmaktadir.

Yazilim Kalitesi: Yazilim gelistirme sireclerinin otomatize
edildigi DevOps CI/CD Platformu’na entegre edilen yeni
teknolojilerle gelistirilen yazilimlarin, otomatik olarak
tarama ve analiz edilmesi saglanmis, uygulama testlerinin
otomasyonu ile olasi hata ve glvenlik aciklari daha
gelistirme asamalarinda fark edilerek, yazilim kalitesi
iyilestirilmistir.
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2025 Yili Rapor Sonuclan

Bin TL 2024 2025 Degisim (%)

Toplam Briit Prim Uretimi ve BES Gelirleri 13.514.647 21.651.464 60
Emeklilik Fon Byuklugu 402.211 475.726 18
Hayat Sigortasi Matematik Karsiliklari 29.910.997 45.226.927 51
Aktif Buyuklugu 37.145.845 57.527.574 55
Odenmis Sermaye 256.900 256.900 0
Ozkaynaklar 3.017.827 5.631.032 87
Mali Gelir 83.561 434.205 420
Doénem Sonu Zarar/Kar 1.554.399 3.072.537 98

2025 yilinda sirketimizin ana faaliyetlerinden 29.630.072.206 TL gelir ile 25.069.473.747 TL gider olusmus ve teknik kar
4.560.598.459 TL olarak gerceklesmistir. 31 Aralik 2025 tarihli bilango blyiikliga 57.527.573.700 TL'ye ulagsmistir. Bu tarih
itibariyla nakit degerler ve menkul degerler ciizdani toplami 39.637.393.209 TL'dir. Kar/Aktif Orani %5,3, Ozkaynaklar/
Aktif Orani %10 ve Teknik Zarar/Aktif Orani %7,9 olarak gerceklesmistir. 2025 yil sonunda Viennalife Emeklilik ve Hayat
A.S. emeklilik yatinnm fonlarinin byukligi 475.725.530 TL'dir.
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Hayat Sigortaciligi Gelisimi (Milyon TL)
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insanlarin finansal geleceklerini giivence altina almalarina yardimci olmak icin en dogru tavsiyeyi vermeye devam eden
Viennalife Emeklilik ve Hayat, hayat sigortasi bransinda Tlrkiye'nin en hizl biyiyen hayat sigortasi sirketlerindendir.

Sirket, Tlrkiye pazarina girisinden bu yana 16 yillik sire icerisinde yikselen bir ivme kaydetmis; Hayat Sigortalari
Uretiminde 2025 yilsonu itibariyla gegen yila oranla %60 artisla 21.542.565.552 TL prim Uretimi gerceklestirerek sektor
siralamasinda 3. sirada yer almistir. Sirket'in pazar payi ise %12,04 olmustur.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2025 Tarihi itibariyla Sirketin Ortaklik Yapisi ve Sermayesinde Meydana Gelen Degisiklikler ile Nitelikli
Paya Sahip Gergek ve Tiizel Kisilerin Unvanlarina ve Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket'in sermayesi 256.900.000 TL'dir. Bu sermaye her biri nama yazili ve 1.- Kurus itibari degere sahip olmak tzere
toplam 25.690.000.000 adet hisseye ayrilmistir.

VIG Turkiye Holding B.V. ile ATBIH GmbH arasinda 13.09.2025 tarihinde tamamlanan birlesme islemi neticesinde Sirketin
tek pay sahibi Avusturya Sirketi ‘ATBIH GmbH' olmus ve 17.09.2025 tarihli ve 11417 sayili Ticaret Sicil Gazetesinde
yayimlanmistir.

Nitelikli Paya Sahip Gercek veya Tiizel Kisilerin Unvanlan ve Paylarina iliskin Bilgiler

31 Aralk 2025 tarihi itibariyla tamami ortaklar tarafindan ddenmis olan sermayenin ortaklara gére dagilimi asagidaki
gibidir.

Pay Sahipleri Pay Tutan (TL) Pay Orani (%) Hisse Adedi
ATBIH GmbH 256.900.000,00 100 25.690.000.000
Toplam 256.900.000,00 100 25.690.000.000

Sirket'in %100 oranindaki hissesi ATBIH GmbH'e aittir.




Korur

Sundugu yenilik¢i Grinler ve ¢ézimler ile varliklarin,
gelirlerin, birikimlerin ve saglklarin bir baska deyisle
gelecegin korunmasina yardimci olur.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Turkiye'de Hayat Sigortaciligi ve Bireysel
Emeklilik Sektori Goriinumiu

Turkiye Sigorta Birligi tarafindan aciklanan 2025 vyl
sonu verilerine gore, Turkiye sigortacilik sektorli prim
Uretimi bir 6nceki yila kiyasla nominal %45,8, reel olarak
ise %11,4 oraninda artis gostererek 1.223 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Bu biyime, sektoriin ekonomik
dalgalanmalara ragmen gucli ve surdirilebilir bir
gelisim sergiledigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Hayat disi branslar, 2025 yilinda sektor prim Uretimi 2024
yilina gére %41,3 nominal ve %8 reel blylime ile 1.044
milyar TL'ye ulasmistir.

Hayat bransi, %79,1 nominal ve %36,8 reel blylime
kaydederek 178,9 milyar TL prim dretimine ulasmis;
toplam primler icindeki payini %11,9'dan %14,6'ya
yukselterek sektordeki konumunu belirgin = sekilde
glclendirmistir.

Gonullt BES'teki katilmci sayisi ise 10.156.229'a ulasirken,
katilimcilarin fon tutari ile devlet katkisi fon tutarinin
toplam biyukligi 2.033.924 milyon TL olmustur.



k)

Gii¢ Verir

S6zUnU tutan durusu ve gugla mali yapisiyla,
ihtiya¢ aninda yaninizda guclu bir yol arkadasi
oldugunu hissettirir,
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Hagyali fugun(a fucablayn

Sirketin Arastirma ve Gelistirme
Calismalar ve Sonuclan

Viennalife Emeklilik ve Hayat, misterileri ve calisanlari
tarafindan “en cok tavsiye edilen sirket”, is ortaklari icin
ise “en ¢ok tercih edilenis ortagi” olmayi hedeflemektedir.
Sirket, bu hedefi gerceklestirebilmek adina gelistirdigi
tim Urn ve servislerinde "musteri odaklihk” perspektifi
ile hareket ederek misteri deneyimini ve memnuniyetini
en Ust seviyeye tasimak icin calismakta; insanlarin
finansal geleceklerini glivence altina almalarina yardimci
olmaktadir.

Viennalife Emeklilik ve Hayat bu amaca uygun olarak
her yil dizenli sekilde musterilerine ve is ortagi
Acentelerine yonelik “Tavsiye Etme Oranini” (NPS-Net
Promoter Score/Net Tavsiye Skoru) 6lcimlendirmek igin
gerceklestirdigi anket ve arastirma ¢alismalari ile mevcut
Urtin ve hizmetlerinde ilgili tim sureclerinin gelisime agik
yonlerini belirlemekte ve musterilerinin ve is ortaklarinin
beklenti ve isteklerine uygun olacak sekilde gerekli
gelistirme faaliyetlerini sirdirmektedir.

NPS disinda, eski misterilerle yapilan iptal arastirmasi
ve alinan hizmetler ardindan yapilan tNPS (Transactional
NPS-Islemsel NPS) gibi arastirma sonuclari; sosyal medya
ve diger kanallardan gelen sikayetler, Sirketin kisa ve
orta donem mudsteri iliskileri ve tutundurma calismalari
icin ilgili alanlardaki gelistirme calismalarina temel girdi
saglamaktadir.

Sirket, veri analitigini kullanarak verilerle deger yaratmayi
ve veriye dayali karar verme mekanizmasini en st diizeye
¢tkarmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, verilerin
glvenli sekilde izlenmesi ve ydnetilmesi, yapay zeka
temelli proje ve uygulamalar ile verinin is sureclerinde
ve karar destek sistemlerinde daha etkin kullaniimasi,
musteri davranis tahminlemesi gibi ¢dzimlerle misteri
surekliliginin artirilmasi calismalari agirlik kazanmaktadir.

Coklu-kanal yapilanmasiyla hizmet veren,
policelendirmeden satis sonrasi  hizmetlere tim
streglerini dijital platformlara tasiyan Viennalife Emekililik
ve Hayat, dijital ortamda mdsterilerin kendi kendilerine
yapabilecekleri islem sayisi ve kalitesini strekli artirarak
insurtech seviyesinde konumlanmistir.



Kucaklar

Ortak akilla yonetimi, cesitliligi, acik fikirliligi
ve yenilikciligi glc¢li yonlerin kaynagi olarak
tanimlayarak tim paydaslari kucaklar.
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Organizasyon Semasi
Idari Kadro

Yénetim Kurulu

E—

Ali Ergin Akkiprik
Direktér

i¢ Denetim

Ugur Tozsekerli
Genel Mudir

[
Gengay Alkan
 Midir
Ig Denetim

Murat Kaymak
Genel Middr Yardimcisi
Miisteri Etkilesim ve Operasyon

Ozge Arican Tongug
Genel Midir Yardimcisi
Aktiierya Yonetimi

Alper Oturakli
Genel Midir Yardimcisi
Insan Kaynaklari ve Hukuk

Zeka Birman
Genel Midur Yardimcisi
Analitik ve Aktlieryal Denetim

Pakize Ki
Direkt6r
Operasyonel Hizmetler
Yonetimi

Nihal Yeniatakan

Grup Miduri

Polige ve Sozlesme
Yénetimi

Ahmet Arslan
Direktor
Aktiieryal Raporlama

Ozan Altunbas
Madir
Aktiieryal Raporlama

Dilara Go
Muadar

i Aktieryal Modelleme ve
Police Uretim Yénetimi U

Sebnem Gozliikliioglu
Direktor

Uriin Fiyatiama

Gaye Ozdemir
Miidir
Kurumsal Polige
Yénetimi

Ayse Selen Aydiner
— Grup Muduri
Odeme Mutabakat

Saadet Kocaman
Miidir
BES Odemeleri ve

Tazminat ve Hayat
Sonlanma

Merve Cetgin
Grup Miduri
Uriin Fiyatlama

— Direktor

Alp Ozgiines
Mi

r
Saglik Uriinleri Teknik
Tasarim ve Fiyatlama

Busra Aygun Cetin
Miidir

BES ve Hayat Uriinleri
Teknik Tasarim ve
Fiyatlama

Nihal Derin

Miidir
Tazminat

Degerlendirme

Kemal Arda Merig
Direktdr
IFRS 17 Biitgeleme ve
Raporlama

Hande Esirti
Mudar
Hayat Sonlanma

Msteri Etkilesim Yonetimi

Esra Eren
Grup Miduri

Melike Kavakoglu

Madar
Tahsilat ve Mutabakat

Semra Tagkiran
Mudir
Cagri Merkezi

Operasyonel Etkinlik
Yonetimi

Merve Stuimer

Mudir
Teknolojik Coziimler

Kaya Kitamura
Miidir
Kalite ve Sireg
Geligtirme

Dilara Elgin Calli
Miidir

i
IFRS 17 Butgeleme,
Biitge Takip ve

Hazal Kutlar
Miidir
IFRS 17 Bitgeleme ve

Ozgiir C. Kayserilioglu

insan Kaynaklari Yénetimi

Haci Rifat Bulduk
— Grup Midri
Egitim

Basak Saragmavis
— Grup Midiirii
Ise Alim

Gamze Isik
~ Miidir
Idari Ise Aim

Ece Durmaz Goban
— Grup Mudiiri
Yetenek Yénetimi

Elif Ulusoy
— Grup Mudiri
Personel Yonetimi

Serpil Mert Tatli
— Grup Midri
Ozlik Yonetimi

L Direktor
Msteri Elgiligi ve Sikayet

Ozlem Giirdag

Yonetimi

— Direktér

Diren Goktas
Mudir
Miisteri Memnuniyet
Yonetimi

Aysu Gipiloglu Oztiirk
Direktér
Hukuk Y6netimi

Elgin Kegeci
Miidir
Hukuki Mevzuata
Uyum

Ozkan Gelik

Lojistik Yonetimi

Mustafa Kutlu
Mudir
idari Isler

Metin Kaygaldurak
irektor
Analitik

Semih Sahinkusu
Koordinatdr
Analitik Projeler Calisma

Merkezi Raporlama Siireg|

Ayse Seyda Nevruz
Direktér

ve Veri Yonetimi

Narod Varsenik Kirisgiyan
| — Koordinatdr
Merkezi Raporlama

\Vasfiye Gamze Bostan
" Mdir
Is Zekas| Raporlari

Miilkiye Gotlu
—— Veri Mimarisi ve
Yonetimi

Cagla Kazanci
Miidir

Yasal Raporlama

Aktierya Denetim




Cenk Giirer Belgin Biger Omer Kara Seda Hacioglu Tankut Eren
Genel Miidr Yardimcisi Genel Midiir Yardimeist Genel Miidr Yardimcisi Genel Mudiir Yardimeisi Genel Miidr Yardimcisi
Saglk Pazarlama ve is Geligtirme Teknoloji Mali Isler Ig Kontrol Uyum ve Risk Yonetimi
i Kevser Celikten iiseyin Giirdag
Belgis,ifg,s an Smg‘, Yas_ar Yﬁsa Dire(ﬁlbr Erdem l—ét;rseek)gr(;urdag
Saglik Operasyon ve Satis ?Iaﬁ_orr_nlan Yazl:?rlr:eégelimi Satis Destek ve Mali Isler Operasyonel Riskler
Hizmet Yonetimi Yonetimi Analiz Denetim
Arzu Ustiin Ahmet Yilmaz Gizem Keskin Basak Karakas Ozlem B
Midiir ishakoglu Sevim Demir Miidr Miidiir G M‘?_;'a"c' n
Saglik Operasyon ve Miidir Grup Miidirti Dis Kanallar Komisyon Satis Analizleri ve Bilgi T 'k“"l L ‘f’;, e N
Hizmet Yénetimi Analitik ve KPI Yazilim Gelistirme ve Odiil Sistemi Tahminleme llgi Te S" °J"_9” iskleri
Yénetimi enetim R
. Gizem Mahmutoglu Burak Cakmak
[— Burcu Unan Dogruer Me&%gs:ak - Midir - - Mudir Akin Ocak :
>ag nolojik Mudir Yazihm Kalite Kontrol Mali Isler Veri ve Ig Kanallar Odiil Grup Miidirii Q
GBaimer Yenetimi Stratejik Inovasyon ve Streg Analiti Sistemi Satis Denetim o
Uriin Geligtirme Yénetimi Q
Unal Yavuz 5
Hande Durukan Tugrul Direktor Bda Baytemoglu Ebubekir Yapar <
Madur BT Sistemleri ve Altyapi Muhasebe ve Finansal udiir
Saglik Satis Uriin Yénetimi Yénetimi Raporiama Salis Sonrast x
Platformlari Yénetimi Hizmetler Denetimi F
Ozge Karabay
Midir Zeynep Atakan Tugba Oztiirk Hali lorahim Cebeci E
ghk Orii tsteri — Grup Mdurd — Koordinator
Sat?g:el;irrl:\ri‘ ¥§n"e'l‘§.e" Nazlican Yildiz BT Varlilan Yonetimi Muhasebe L Direktd =~
Miidiir Finansal Riskler Denetim -
Miisteri Platformlar Ofisi
‘netim
P Ozkan Baltiirk é
Huﬂ;d/;?ak Mudiir Anil Orhan ',L
Ag Yénetimi — Genel Muhasebe Mudur
Odemeler ve Finansal Riskler
letisim ve Marka Yénetimi _ : Alacak Yénetimi Denetim
Ozgiir Adnan Yahsi
Mudir

Sunucu ve Isletim

Sistemleri Yonetimi Ferat Colak
Mudir
Buket Zan N Vergi ve Mali
|| Bolim Yonetmeni G“’",:E d‘i(]':"‘az Raporlama
Kurumsal lletisim Ag Yénetimi

Osman Cem Doruk
Cansu Aksel

Miidir < Miildi]r‘ " Strdrilebilirlik ve
Tutundurma Igerik Ag Y6netimi Finansal Raporiama
Yénetimi
Emre Tunca
Midar

Test Ortamlar

N e Biitge Planlama ve

Tolga Can Ozer Yonetimi Takip

Mudar
Etkinlik Yénetimi

Betiil Senbiilbil
Direktor
Ana Sistemler ve Web
Servisler Yonetimi

Muzaffer Eser Tokman
Koordinat6r

ADK ve Referans Fon Yonetimi Teknolojileri
Platformlari Yénetimi
Deniz Unan
Grup Miduri
Ana Sistemler Yonetimi Ahmet Kakag
Burak Iren Miif!i]r_ _
Bolim Yénetmeni Fon onetimi
ADK Gagn Merkezi Muharrem Topal Seda Kutlu P
Midiir Midiir
Saghk A"na sis}emler gayat & EES Apa‘ Emre Yalg!
Yonetimi istemler Yénetimi Koordinatér
— Hazine ve Finansal
Operasyonlar
Hayrettin Sendil
— Grup Mudura

Olay ve Problem Yonetimi

Emrah Celik
Madir
Yardim Masasi

Mudiir
Bilgi Giivenligi

Harun Oz
— Miidir
BT Veri Mimarisi
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Organizasyon Semasi
Satis Kadrosu

Ugur Tozsekerli
Genel Mudr
Burgin Yelkenci Fiisun Turgut Murat Ugur
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Midir Yardimeisi Genel Miidir Yardimcisi
Hazirlik ve Karadeniz Ege Akdeniz Marmara
Engin Yilmaz Glilsen Kolagas! Ugur Sener
— ~ Direktér — Direktér — Direktor
Istanbul Hazirlik Ege 1 Marmara Avrupa
idris Altun Cansu Bayar Kagit
_ Bolge Mudiirii L — Bolge Mudiirli
Istanbul Avrasya Yeditepe
Hazirlik
Oksan Ozdemir Gamze Giftgi
e Madart Seren Bulutlu | Bolge Madri
| |  Bolge Midiri — Bolge Mudiiri ol
Ln Istanbul Avrupa Canakkale Sisl
g Hazirlik
A Tulay Taner Ayse ErsS L Izmit
: [ Bolge Mu ri — Bolge Midiirl
istanbul Uskiidar Alsancak
Q Hazirlik
o . Ayse Akkog
n. Tugce Ha Ferah Ozer — Bolge Mudiri
< L Bélge Miidiirii — Bolge Midiirii Gayrettepe
Istanbul Anadolu Karsiyaka
Q Hazirlik
E Silivri I Temsilcileri
Kamuran Oztiirk ] Usak
'E — Grup Miidiirii
Tagra
4
g Beylikdlizl
. 1l Temsilcileri
L Kutah
N Salin Kése Hahva
— Bolge Midiirii
Izmir Hazirlik Ayla Mutiu
— Bélge Mudiri
Déndi Emel Deger Uz Bursa
Grup Madard
Ozlem Dénmez izmiru1u !
— Bolge Miduri
Ankara Hazirlik Tknur Ozdemir
— Bélge Mudiri
Veysel Ordu Trakya
— Bélge Midiirl
Burcu Urguk Kordon
— Bolge Muduiri
Karsiyaka Hazirlik . P
Edirne Il Temsilcileri
Berrin Onur _(_':’ﬂlgerl Saglik _
) Direktdr ———  Bolge Yonetmeni
Ersin Kolbakir Ege 2 Denizli 2
——  Bolge Miduri Cenk Giiloglu
Baskent Hazirlik [ Direktér
Erdem Sari B Marmara Anadolu
Grup Midirii ] Denizll 3
Harun Kiiglik Ege ve Akdeniz Sahil
| E— Grup Mudiirii Melis Yilmaz
Karadeniz — Bolge Midiri
Atasehir
Sercan ince Zeynep Bayilmis — Balikesir
Bélge Mudiirl Bélge Midiirl
Ozlem Safak Antalya Bodrum Korhan Aksoylu
] B°'ge Miidar Bélge Miidirii
amsun o
Hasan Onur Demirkan Kadikdy
Leyla Zuhal Yardimci ~—— Bolge Yonetmeni
Mugla — Bolge Muduri Denizli 1
Bilgin Ertugral Fethiye
— Bolge Yonetmeni Gebze Il Temsilcileri
Trabzon
Muhammet I¢ Ege Il Temsilcileri
I Bolge Midirii
. Konak Cengiz Giinay
L P;afadTn_llz i L Bolge Midirii
emsilcileri Kozyatagi
ishak Cagdas Cebeci
Grop Madrd
Motz Devrim Elif Giler
— Bélge Midiirl
Suadiye
Gokay Tastilki Elvan Kirgéz
Bolge Mudtiri Bélge Mudiirti Beykoz Il Temsilcileri
Izmir Aydin 1
Caner Kahraman Sinem Ozdemir Mert Giilsever
Bélge Mudiri — Boélge Mudirl Bolge Mudiiri
Aydin 2 Manisa J
Bostanci




Reha Nazlioglu
Genel Midr Yardimeist
Anadolu

Muharrem Biger
Genel Midir Yardimeisi
Acenteler ve Broker

Turgay Bora Kagit

Direktor
Bankastrans

Burak Kaynak
Direktér
Anadolu Merkez

— Bélge Midiirl
Ankara 2

Yildiz Anil Bagar

Aylin Dadak
— Bélge Midiirl
Cankaya

— Bolge Midiirl
Kavaklidere

Mert Ozan Deniz

Mert Hintoglu
— Bolge Miduirl
Kizilay

— Bélge Mudri
Ankara 1

Nermin Kaya isgen

Mehmet Ertugrul Sogiit Giiliz Toktekin
Direktor Direktor
Standart Acenteler - Standart Acenteler -
0Oguz Basar Bektas Yildiz
Direktor Direktor
Acente Gelistirme Standart Acenteler

Belgin Mesin
Koordinatér
Bolumler Arasi Uyum

Caglar Bedenli
Koordinatdr
Standart Acenteler -
MAY

Hakan Irmak
Grup Mudri
Acente Egitim

Dilek Akyiiz
Koordinatér
Standart Acenteler

Anittepe

Ankara Merkez il
Temsicileri

Cigdem Atakan
Direktor
Anadolu lller

i¢ Anadolu

— Adana

— Mersin

Tem:

Dogu Anadolu I

silcileri

Ebru Baydogan

— Bolge Miidirl

Konya

Arif Coban

——  Bolge Yonetmeni

Eskisehir

Anadolu Il Temsilcileri

Siileyman Akkas
— Koordinatér
Standart Acenteler

Mehmet Unsal
— Koordinatér
Standart Acenteler

Engin Tagseven
— Koordinatér
Standart Acenteler

Erdem Keskin
— Koordinatér
Standart Acenteler

|| Acente Agilis ve Siireg

Gokge Kaya
Midir

Takip

Ahmet Gokhan Sézer

L Grup Muddri
Anadolu ve Karadeniz

Bankasiirans

Omer Karahan
Grup Mudurt
Marmara Ege ve
Akdeniz Bankasiirans

Glirkan Aslan
— Bolge Midiirl
Bankasiirans

1
S
S
D
22
(o)
S
[
m
>
<
3




wn
o
N
=
&
o
<
&
&
=
~J
3

Hagyali fugun(a fucablayn

Yonetim Kurulu

Mag. Gerhard Lahner

Yonetim Kurulu Baskani

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi

Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2020-

Vienna Insurance Group, Avusturya Yoénetim Kurulu Uyesi

2019- Vienna Insurance Group, Avusturya Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Kooperativa pojistbvna a.s. ve podnikateleska podnikatelska pojistbvna a.s., Cek Cumhuriyeti
2017-2019 . N
Yonetim Kurulu Uyesi
2017-2017 Wiener Stadtische Versicherung Avusturya Yénetim Kurulu Uyesi
2014-2017 Donau Versicherung AG, Avusturya Yénetim Kurulu Uyesi
2010-2014 Kooperativa pojistbvna a.s. Cek Cumhuriyeti Yénetim Kurulu Uyesi
2010-2013 Podnikateleska podnikatelska pojistbvna a.s., Cek Cumhuriyeti Yénetim Kurulu Uyesi
2009-2010 Wiener Stadtische /Vienna Insurance Group, Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
2006-2008 Kooperativa pojistbvna a.s. Cek Cumhuriyeti Yénetim Kurulu Uyesi
Podnikateleska podnikatelska pojistbvna a.s., Cek Cumhuriyeti
2005-2008 2007-2008 Yonetim Kurulu Uyesi
2005-2007 Denetim Kurulu Baskani
2005-2010 Andel Investment s.r.o., Cek Cumhuriyeti Genel Mudur
2004-2004 Burgarski Imoti, Bulgaristan Genel Sekreterlik Baskani
2002-2004 Wiener Stadtische Versicherung, Avusturya Genel Sekreterlik Calisani

Dr. Gabor Tibor Kepecs
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi

Doktora

Mesleki Deneyimi

2022-

VIG Macaristan Denetim Kurulu Uyesi

2022- VIG Investment Holding Yénetim Kurulu Uyesi

2018 ANY Printing Co Budapeste Yénetim Kurulu Uyesi

2016 Aegon ispanya Denetim Kurulu Uyesi

2011-2022 Aegon NL Denetim Kurulu Uyesi

2008-2016 Aegon NV Yénetim Kurulu Uyesi

2005- Aegon Poland Life Insurance Company Denetim Kurulu Baskani

2005- Aegon Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi Icra Kurulu Baskani

2004-2019 Aegon Slovakya Pension Asset Management Denetim Kurulu Baskani

1999-2002 Borsa Kurulu Uyesi

1999-2001 Yatinmlar Kurulu Es Baskani

1995-1997 MABISZ (Macaristan Sigortacilar Birligi) Baskani

1992- Aegon Macaristan'in Yénetim ve Denetim Kurulu Uyelikleri

1992- AB Aegon Insurance Company R.t, icra Kurulu Baskani (Mayis 2004'ten beri: Aegon Hungary
Insurance Company R.t.)

1990- Allami Biztosito Insurance Company R.t, icra Kurulu Bagkani

1989-1992 Borsa Kurulu Uyesi

1989- Allami Biztosito Insurance Company R.t, icra Kurulu Baskan Yardimcisi

1987- Allami Biztosito Insurance Company R.t, Yatirimlar Midura

1978- Devlet Planlama Muduri




Ugur Tozsekerli

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi-Genel Miidiir

Gorev Siiresi

04 Temmuz 2025-Devam

(Genel Mudiir olarak atanma tarihi 30 Temmuz 2008'dir.)

Gorev Siiresi

30 Temmuz 2008-Devam

Egitimi Yiksek Lisans
Mesleki Deneyimi
2008-Devam Viennalife Emeklilik ve Hayat Genel Muddr (CEO)

Mart 2006-Temmuz 2008

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Genel Mudur Yardimcisi (Bireysel Satis, Kurumsal Satis, Banka
Kaynakli Satis)

Ocak 2004-Subat 2006

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Genel Miidiir Yardimcisi (Bireysel Satis, Insan Kaynaklari, Egitim)

Eyltl 2002-Aralik 2003

Yapi Kredi Sigorta Aracilik Hizmetleri A. S. Genel Mudir Yardimcisi (Satis Yonetimi,
Bireysel Emeklilik Proje Grubu)

Ocak 2000-Eylul 2002

Yapi Kredi Emeklilik A.S. Grup Baskani (iK, Egitim ve Sosyal Hizmetler)

Nisan 1997-Aralik 1999

Commercial Union Hayat Sigorta Grup Miduru (Satis Destek ve Pazarlama)

Agustos 1994-Nisan 1997

USAS Havayolu ikram Koordinatér - Uretim Planlama

1989-1992

Tirkiye Petrolleri A.O. Uretim Miihendisi ve Kamp Sefi

Wolfgang Hesoun

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2022-Devam Avusturya Federal Ekonomi Odasi - Baskan Yardimcisi
2010-2023 Siements Aktiengesellschaft Osterreich - Yénetim Kurulu Baskani
2012-2019 Avusturya Sanayi Federasyonu - Viyana Subesi Baskani
2007-2010 Allgemeine Baugesedllschaft A. PORR AG - CEO - Yonetim Kurulu Baskani
2004-2007 Allgemeine Baugesedllschaft A. PORR AG - Yardimci CEO
2003-2004 Allgemeine Baugesed|lschaft A. PORR AG - Yénetim Kurulu Uyesi
1999-2003 PORR TECHNOBAU UND UMWELT AG - Yonetim Kurulu Uyesi
1998-1999 PORR UMWELTTEECHNIK AG - Yonetim Kurulu Baskani

1995 PORR UMWELTTEECHNIK AG - Yénetim Kurulu Uyesi

1994-1996 WIBEBA UMWELT AG - Yénetim Kurulu Uyesi

1994 PORR UMWELTTECHNIK AG - Vekil

1993 PORR UMWELTTECHNIK AG - Insaat Miihendisi

1992 Grup Vekili

1989-1993 Viyana Cevre Mithendisligi

1988-1989 Genel Yiklenici Planlama Departmani

1988 Allgemeine Baugesedlischaft A. PORR AG

08/1987-12/1987

Osterreichische Donaukraftwerke AG - Planlama, Elektrik ve Makina Miihendisligi

04/1987-07/1987

Allgemeine Baugesedllschaft A. PORR AG - Genel Yiklenici Planlama Departmani

1982-1987

KRAFTWERK UNION (Siemens Group) - Almanyadaki blyuk enerji santrallerinin insaat
yonetimi
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Hagyali fugun(a fucablayn

Yonetim Kurulu

Stefan Kastanek
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2023-Devam Vienna Insurance Group AG - Ulke Mudiirii COO
2014-2023 Donau Versicherung AG Vienna Insurance Group - BT Koordinasyon Satisi Ekip Lideri
2008-2014 Arithmetica Consulting GmbH - Sigorta Sefi

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

Eylll 2008-Devam Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. - Genel Muddr Yardimcisi

Kasim 2004-Eylul 2008 American Life Aktiierya Miidiiri; Alico Measa Bélge Uriin Aktieri
Aviva Hayat ve Emeklilik - Aktlierya Departmani Danisman Uzman -
(Grup Muduiriu Esdegeri)

Nisan 1995-Ekim 2004

Ibrahim Tankut Eren
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

Temmuz 2020-Devam Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. - Genel Muddr Yardimcisi

2018-Temmuz 2020 Aegon Kita Avrupasi & Aegon International Finans Direktor

2017 Aegon Kita Avrupasi Finansal Kontrolorliik

2008-2017 Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. - Mali ve Idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcis

Yapi Kredi Sigorta A.S. - Mali Isler ve Fon Yénetimi, Tahsilat, Reastirans, insan Kaynaklari,

2004-2008 Idari Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimaisi

2001-2004 Yapi Kredi Sigorta A.S. - Mali Isler ve Fon Yénetimi Grup Midri
1999-2001 Endi Tiiketim Mallari A.S. - Mali Isler Miidurt

1994-1999 Ernst Young Denetim Firmasi - Denetim Mudiru

Ziya Engin Tuncay
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2020-Devam Aras Kargo - Yénetim Kurulu Uyesi

2009-Devam DLG VE DFD Grup Sirketleri - Hissedar

2009-2017 DLG VE DFD Grup Sirketleri - Yonetim Kurulu Baskani

2009-2017 International Team UK LTD - Hissedar - Yonetim Kurulu Baskani

2007-2009 Sabanci Grup Sirketleri Cimento Sektori - Grup Baskani & Yénetim Kurulu Baskani
2008-2009 Sabanci Grup Sirketleri Tekstil Sektodri - Grup Baskani & Yonetim Kurulu Baskani
2005-2009 Sabanci Grup Sirketleri Kimya Sektoéri - Grup Baskani & Yonetim Kurulu Bagkani
1994-2009 Sabanci Grup Sirketleri Uluslararasi Ticaret - Grup Baskani & Yonetim Kurulu Baskani
1992-1994 Ziraat Bankasi ingiltere - Ulke Sorumlusu

1989-1992 Ziraat Bankasi ABD - Ulke Sorumlusu

1986-1989 Ziraat Bankasi A.S. - BolUim Baskani

1982-1986 Ziraat Bankasi A.S. - Baskan Yardimcisi

1977-1982 Ziraat Bankasi A.S. - Mfettis




Seda Hacioglu
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2020-Devam Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.- CFO
2015-2019 Ergo Grubu Holding A.S. - CFO
2012-2015 EY Turkiye - Denetim Ortak
2010-2012 EY Turkiye - Denetim Yonetici Direktor
2006-2010 EY Turkiye - Kidemli Maduru
2003-2006 EY Tirkiye - Denetim Muduri
2000-2003 EY Turkiye - Kidemli Denetgi
1998-2000 EY Tirkiye - Denetim Yardimcisi

Johannes Martin Hartmann

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam
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Egitimi Lisans
Mesleki Deneyimi
2013-2024 VIG RE - CEO ve Yonetim Kurulu Baskani
2012-2013 VIG RE - Prag - Yénetim Kurulu Uyesi
Orta ve Dogu Avrupa Pazar Araciligi Baskani, Bolgenin Hayat Disi Anlagsmalarinin Araciligi
2011-2012 e
ve Misteri Yonetiminden Sorumlu
2010-2010 Life and Health BK, Uluslararasi Gorev
Swiss RE Munih Londra - Mdusteri Yonetimi Bagkani Polonya, Macaristan, Romanya,
2009-2011 .
Bulgaristan
2008-2009 Swiss RE Munih Londra - Musteri Yonetimi Baskani Polonya
2004-2008 Swiss RE Munih Londra - Musteri Yoneticisi Polonya
2002-2004 Swiss RE Munih Londra - Akis Yonetimi
2001-2002 Swiss RE Munih Londra - Hukuk ve Talepler
IFO Institute Fur Wirtschaftsforschung - Alman Hukimet Yetkilileri ve Avrupa
1990-2001 . I ) .
Komisyonunun Bilimsel Danismanligi Arastirma Gorevlisi
1987-1990 Ogrenci Arastirma Asistani - Operasyon Arastirmalari Blimi
1986-1987 Ogrenci Arastirma Asistani - Isletme Yonetimi Balimii

Johann Gruber
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Doktora

Mesleki Deneyimi

2011-Devam VIG AG - Grup Hazine ve Sermaye Yonetimi Baskani

2010-2011 MERKUR PRIVATBANK KGaA - Kidemli Danisman

2003-2009 HYPO TIROL Bank AG-Yonetim Kurulu Baskani

1996-2003 ING Bank N.V. - Avrupa Kurumsal Msterileri Icin Yénetim Ekibi Uyesi

1990-1996 ING Austria, ING Bank N.V. Subesi - Kurumsal Bankacilik ve Sermaye Piyasalari Baskani
1987-1990 Reiffeisen Bank International AG - Uluslararasi Finansman Danigsmani

1986-1987 D.Swarovski KG - Uriin Yéneticisi




Hagyali fugun(a fucablayn

Yonetim Kurulu

Werner Matula

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam

Egitimi Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2024-Devam Vienna Insurance Group AG - Grup Aktiierya, Planlama ve Kontrol Bélimu Bagkani
2023-2024 AEGON OWARZYSTWO UBESPIECZEN NA ZYCIE SA - Denetim Kurulu Uyesi
2021-Devam Viennalife TOWARZYSTWO UBESPIECZEN NA ZYCIE SA - Denetim Kurulu Uyesi

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKA AKCYJNA - Vienna

2021-2024 Insurance Group Denetim Kurulu Uyesi
2016-Devam ASIGURAREA Romane ASCA ASIROM Vienna Insurance Group SA - Denetim Kurulu Uyesi
2016-Devam BCR ASIGURARI DE VIATA Vienna Insurance Group SA - Denetim Kurulu Uyesi
2016-Devam Omniasig Vienna Insurance Group SA - Denetim Kurulu Uyesi
ﬂ 2015-Devam Bulstrad Non-Life Vienna Insurance Group JSC - Denetim Kurulu Uyesi
R 2013-Devam Bulstrad Life Vienna Insurance Group JSC - Denetim Kurulu Uyesi
D 2011-2024 Vienna Insurance Group AG - Aktuierya Hizmetleri B&IGmu Baskani
& 2010-Devam Arithmetica GmbH - Genel Midr
QQ_ 2010-2011 Vienna Insurance Group AG - Aktlerya Hizmetleri BoIUmu Baskan Yardimcisi
§ 2009-2009 Vienna Insurance Group AG - Aktlierya Hizmetleri BoIGmu
~ 2009-2014 Vienna Insurance Group AG - Bireysel Sigorta Performans Yonetimi Mudara
w 2007-2009 Omniasig Vienna Insurance Group SA - Denetim Kurulu Baskanina Aktlierya Danismani
E 2005-2007 Arithmetica GmbH - Aktier
3
= Yonetim Kurulu Uyesi
Gorev Siiresi 21 Nisan 2025-Devam
Egitimi Lisans
Mesleki Deneyimi
2017-Devam Donau Versicherung AG Vienna Insurance Group - Yénetim Kurulu Uyesi
2017-Devam Viener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group AG - Yénetim Kurulu Uyesi
2016-2017 \_(ienna Insurance Group AG Wiener Stadtische Versicherung Gruppe - Yonetim Kurulu
Uyesi
2011-2013 Donau Versicherung AG Vienna Insurance Group - Yénetim Kurulu Uyesi

Vienna Insurance Group AG Wiener Stadtische Versicherung Gruppe - Yonetim Kurulu

2008-2013 Baskan Yardimcisi
2008-2015 Grup Finans ve Muhasebe Bagkani

Vienna Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung AG - Grup Genisletilmis Yonetim
2008-2008 L

Kurulu Uyesi
2003-2015 Vienna Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung AG Vekili (sirasiyla yasal isleyicisi)
2001 Vekaletname
1994-1994 Vienna Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung AG - Finans ve Muhasebe

Bolima




Stefan Reise

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi

Doktora

Mesleki Deneyimi

Vienna Insurance Group AG Viener Versicherungsverein - Viyana - Birlesme ve Satin Alma

2019-Devam ve Islem Yénetimi Departmaninda islem Mudiiri

2017-2019 Hauser GmbH - Linz - Finans Midirt ve Hukuk Musaviri
2012-2017 Teufelberger Holding - Wels - Hukuk ve Is Gelistirme
2006-2010 DDWS Corporate Advisors & Astet One - Viyana - Danisman
2004-2006 B&S Rechtsanwalte - Viyana - Hukuk Ortagi

Andreas Haschka
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi

21 Nisan 2025-Devam

Egitimi

Lisans

Mesleki Deneyimi

Bagimsiz Girisimci - Is Danismani Conspirit Consulting E.U. - Yénetim Midiri Ango

2014-Devam Invest GmbH (Yatirim Sirketi) - Denetim (Ray Sigorta) ve Iidari Kurul Fonksiyonlari (PFARRI
Gmbh)

2002-2014 Generali Group Austria - Yénetim Kurulu Uyesi - Denetim Kurulu Uyesi - Kasko B&lim
Mudiru - Stratejik Kontrol Miduri

1997-2002 Afsict{ra.zioni Generali S.p.A. Triest - Bolge Yonetimi ve Stratejik Planlama Mudiri - M&A
Yonetimi

1994-1997 Generali Holding Vienna - Grup Mali Kontrol

1990-1996 ING Austria, ING Bank N.V. Subesi - Kurumsal Bankacilik ve Sermaye Piyasalari Baskani

1992-1994 Proje Yonetimi - Danismanlik ve Etkinlik Yonetimi

1984-1992 Seniorenreisen - Tur Rehberi

Yonetim Kurulu Uyelerinin Toplantilara Katihmi Hakkinda Bilgi

Yénetim Kurulumuz 2025 yili icinde 53 adet toplanti gerceklestirmistir. Yénetim Kurulu Uyelerimiz agirlikli olarak her

toplantiya katiimislardir.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Ic Denetim Sistemleri Kapsamindaki
Birimlerin Yoneticileri

Ali Ergin Akkiprik

Direktor

Gorev Siiresi 2008-Devam

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2005-2008 AvivaSA Hayat ve Emeklilik A.S., Gozetim ve Risk Yonetimi Mudura
2003-2005 Erdem&gErdem Danismanlik Ltd., Avukat

1997-2003 Atamer&Karaman Hukuk Birosu, Avukat

Gencay Alkan

i¢c Denetim Miidiirii

Gorev Siiresi 2023—Devam
(Ic Denetim Bolimu'nde 01 Haziran 2023 tarihi itibariyle goreve baslamistir)
Egitimi Yiksek Lisans
Mesleki Deneyimi
2020-2023 Generali Sigorta, Kidemli I¢ Denetci
2017-2020 Ernst & Young, Kidemli Denetgi
2014-2015 Aviva Sigorta, Kurumsal Politika Taahhut Uzman Yardimcisi

Denetim Komitesi

9.11.2023 tarih ve 704 numarali Yénetim Kurulu Karari ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde I¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik hiktumleri uyarinca kurulan Denetim Komitesi, asagida isimleri bulunan yonetim kurulu tyelerinden
olusmaktadir.

- Stefan Kastanek

« Ibrahim Tankut Eren
e Zeka Birman

 Ziya Engin Tuncay

Denetim Komitesi tyeleri hakkindaki bilgiler, “Yénetim Kurulu Uyeleri” kisminda belirtilmistir.



Ust Yonetim

idari Yonetim | Yonetim Komitesi

Alper Oturakh
Genel Miidiir Yardimcisi

Gorev Siiresi

06 Ekim 2008-Devam
(Alper Oturakli'nin Hazineye bildirilen atama tarihi 30 Aralik 2016'dir.)

Egitimi Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

1996-2008 AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hukuk Departmani Birim Y&neticisi
1994-1996 United Parcel Service UNSPED A.S. Hukuk Departman Yéneticisi
1992-1994 Beymen Kredi Kartlari (Benkar A.S.) Avukat

Belgin Bicer

Genel Midiir Yardimcisi

Gorev Siiresi

24 Aralik 2012-Devam
(Belgin Biger'in Genel Muddr Yardimcisi gérevine atanma tarihi 02.01.2023'tdir.)

Egitimi Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2000-2012 Yapi Kredi Emeklilik ve Hayat A.S Birim Yonetmeni
1998-2000 Halk Sigorta A.S. Pazarlama ve Blyik Musteriler Uzmani

ibrahim Cenk Giirer
Genel Midiir Yardimcisi

Gorev Siiresi

17 Aralik 2008-Devam
(Cenk Gurer'in Hazineye bildirilen atama tarihi 27 Ocak 2009'dur.)

Egitimi

Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

Kasim 2007-Aralik 2008

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kurumsal ve Banka Satis Bolim Mudirt

Adustos 2004-Ekim 2007

Ak Emeklilik A.S. Pazarlama Muduri

Haziran 1996-Temmuz 2003

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. Pazarlama Grup Midiri / Marmara Bolge Middra

Ocak 1996-Haziran 1996

Organik Kimya A.S. Bolge Satis Muduri

Subat 1992-Eylil 1995

Delfino Leather Inc. New York / ABD Zincir Magazalar Mudiru

Subat 1990-Agustos 1991

Oyak - Renault Otomobil Fabrikalari AS. Ithalat - thracat ve Lojistik Uzmani

Murat Kaymak
Genel Miidiir Yardimcisi

Gorev Siiresi

20 Ekim 2008-Devam
(Murat Kaymak'in Genel Mudur Yardimcisi gérevine atanma tarihi 02.01.2023'tir.)

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2000-2008 Tlbitak Tisside Uzman Arastirmaci

1998-2000 Marmara Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Arastirma Gérevlisi

Omer Kara

Genel Midiir Yardimcisi

Gorev Siiresi

08 Aralik 2015-Devam
(Omer Kara'nin Hazineye bildirilen atama tarihi 17 Aralik 2015'tir.)

Egitimi

Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

Haziran 2014-Aralik 2015

Wipro Technology / Direktor

Ocak 2013-Haziran 2013

Aksigorta / CEO Danismani
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Hagyali fugun(a fucablayn

Ust Yonetim

Mart 2011-Ocak 2013 Aksigorta / Genel Midur Yardimcisi

Mart 2010-Mart 2011 Sabanci Holding / Direktor

2007-Mart 2010 AvivaSA / COO

2002-2007 Akemeklilik / Genel Mudur Yardimcisi

1994-2002 Yapi Kredi Bankasi / Kurumsal Pazarlama Yoneticisi

Ozge Arican Tongug
Genel Miidiir Yardimcisi

08 Mayis 2002-Devam

(Ozge Arican Tongug'un Genel Miidiir Yardimcisi gérevine atanma tarihi 02.01.2023'tir.)
Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2002-2008 Ankara Emeklilik A.S. Risk Yonetimi ve Reasiirans Yonetmeni

Gorev Siiresi

Seda Hacioglu
Genel Midiir Yardimcisi

17.02.2020-Devam
(Seda Hacioglu'nun Hazineye bildirilen atama tarihi 02 Mart 2020'dir.)
Egitimi Lisans
Mesleki Deneyimi
Ekim 2015-Agustos 2019 CFO / Ergo Grubu Holding A.S. Ergo Sigorta A.S.
Temmuz 2012-Ekim 2015 EY Turkiye / Denetim Ortak
Temmuz 2010-Temmuz 2012 EY Turkiye / Denetim Yonetici Direktor
Temmuz 2006-Temmuz 2010 EY Turkiye / Denetim Kidemli Middir
Temmuz 2003-Temmuz 2006 EY Turkiye / Denetim Mudiri
Temmuz 2000-Temmuz 2003 EY Tirkiye / Kidemli Denetgi
Eyldl 1998-Temmuz 2000 EY Tirkiye / Denetim Yardimcisi

Gorev Siiresi

ibrahim Tankut Eren
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Siiresi 01 Temmuz 2020-Devam (Yénetim Kurulu Uyesi)

Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2018-Temmuz 2020 Aegon Kita Avrupasi & Aegon International Finans Direktori

2017 Aegon Kita Avrupasi Finansal Kontrolorlik

2008-2017 Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. - Mali ve idari islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcis

2004-2008 Yapl Kredi Sigorta A.S. - Mali Isler ve Fon Yénetimi, Tahsilat, Reasiirans, insan Kaynaklari,
Idari Islerden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

2001-2004 Yapi Kredi Sigorta A.S. - Mali isler ve Fon Yénetimi Grup Miduiri

1999-2001 Endi Tiiketim Mallari A.S. - Mali Isler Miidiri

1994-1999 Ernst Young Denetim Firmasi - Denetim Mudiru

Zeka Birman
Yonetim Kurulu Uyesi

22 Eylul 2008-Devam

(Yénetim Kurulu Uyesi)

Egitimi Yiksek Lisans

Mesleki Deneyimi

Kasim 2004-Eylul 2008 American Life Aktlierya Miidiiri; Alico Measa Bélge Uriin Aktieri

Aviva Hayat ve Emeklilik - Aktlierya Departmani Danisman Uzman-(Grup Miduri
Esdegeri)

Gorev Siiresi

Nisan 1995-Ekim 2004




R?

Satis Kadrolari | Satis Yonetim Komitesi

Muharrem Bicer
Genel Midiir Yardimcisi

01 Ekim 2009-Devam

(Muharrem Bicer'in Genel Mudur Yardimcisi gorevine atanma tarihi 03.04.2023'tdr.)
Egitimi Lisans
Mesleki Deneyimi
1996-2009 Yapi Kredi Emeklilik A.S. Bélge Yoneticisi

Gorev Siiresi

Fiisun Turgut
Genel Midiir Yardimcisi

04 Subat 2005-Devam

(FGsun Turgut'un Genel Mudir Yardimcisi gorevine atanma tarihi 03.04.2023'tdir.)
Egitimi Lisans

Mesleki Deneyimi

2000-2005 Commercial Union Aviva Hayat ve Emeklilik A.S Kidemli Finansal Danisman

Gorev Siiresi

Genel Midiir Yardimcisi

27 Ekim 2009-Devam
(Murat Ugur'un Genel Muduir Yardimcisi gérevine atanma tarihi 02.01.2023'tdir.)
Egitimi Lisans
Mesleki Deneyimi
2003-2009 Yapi Kredi Emeklilik Birim Yonetmeni
2002-2003 Yapi Kredi Sigorta Bireysel Glivence Danigmani

Gorev Siiresi

Burcin Yelkenci

Genel Miidiir Yardimcisi

13 Agustos 2012-Devam

(Burgin Yelkenci’'nin Genel Mudur Yardimcisi gorevine atanma tarihi 02.01.2024'dr.)
Lisans

Mesleki Deneyimi
2002-2012 Yapi Kredi Emeklilik Birim Yénetmeni
2000-2002 Trio Research & Marketing Proje Finans Uzmani

Reha Nazlioglu

Genel Miidiir Yardimcisi

01 Mart 2025-Devam

(Reha Nazlioglu'nun Genel Mudur Yardimcisi gérevine atanma tarihi 01.03.2025'tir.)
Lisans

Mesleki Deneyimi

2024-2025 Blyuk Savunma Yazilim Genel Mudur

2023-2024 Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Mudur Yardimcisi
2011-2023 AEGON Emeklilik ve Hayat A.S. Direktor

2001-2011 Yapi Kredi Emeklilik ic Anadolu Bélge Mud(irii

1996-2001 Halk Yasam Ekip Yonetmeni
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat Boliim
Yonetimleri (31 Aralik 2025 tarihi itibanyla)

Ad Soyad

Idari Yonetim

Sorumlu Oldugu Departman

Atama /
Terfi Tarihi

Alper Oturakh Genel Muddr Yardimcisi insan Kaynaklari ve Hukuk 30.12.2016
Belgin Bicer Genel Mudur Yardimcisi Pazarlama ve Is Gelistirme 2.01.2023
ibrahim Cenk Girer Genel Muddr Yardimcisi Saglik Sigortalari 17.12.2008
ibrahim Tankut Eren Genel Muddr Yardimcisi ic Kontrol Uyum ve Risk Yénetimi 1.07.2020
Murat Kaymak Genel Mudur Yardimcisi Misteri Etkilesim ve Operasyon 2.01.2023
Omer Kara Genel Mudur Yardimcisi Teknoloji 8.12.2015
Ozge Arican Tongug Genel Mudur Yardimcisi Aktlerya 2.01.2023
Seda Hacioglu Genel Mudur Yardimcisi Mali Isler 2.03.2020
Zeka Birman Genel Mudur Yardimcisi Analitik ve Aktlierya Denetim 23.10.2008
Satis Yonetim
ﬂ Burgin Yelkenci Genel Mudur Yardimcisi Hazirlik ve Karadeniz 2.01.2024
% Flsun Turgut Genel Mudur Yardimcisi Ege Akdeniz 3.04.2023
S Muharrem Bicer Genel Midur Yardimcisi Acenteler ve Broker 3.04.2023
24 Murat Ugur Genel Mudur Yardimcisi Marmara 2.01.2023
QQ_ Reha Nazlioglu Genel Muddr Yardimcisi Anadolu 1.03.2025
§ idari Kadrolar | Direktor
~ Ahmet Arslan Direktor Aktleryal Raporlama 1.04.2023
w Ali Alan Direktor Satis Platformlari Yonetimi 1.10.2025
E Ali Ergin Akkiprik Direktor ic Denetim 1.04.2024
g Aysu Cipiloglu Ozturk Direktor Hukuk Yonetimi 1.01.2025
w Ayse Seyda Nevruz Direktor Merkezi Raporlama Sirec ve Veri Yonetimi 1.04.2021
Belkis Ozaslan Direktor Saglik Dis iliskiler Yénetimi 1.10.2021
Betil Senbilbul Direktor Yazilim Yonetimi 1.04.2024
Eda Bayramoglu Direktor Muhasebe ve Finansal Raporlama 1.01.2025
Erdem Hiseyin Glrdag Direktor Operasyon Risk Yonetimi 1.10.2021
Halil ibrahim Cebeci Direktor Finansal Risk Yonetimi 1.04.2021
Kemal Arda Merig Direktor IFRS 17 Butceleme ve Raporlama 1.01.2025
Kevser Celikten Direktor Satis Destek ve Mali Isler Analiz 1.04.2022
Metin Kaygaldurak Direktor Analitik 1.10.2022
Ozgiir Ceylan Kayserilioglu Direktér insan Kaynaklari Yénetimi 1.04.2021
Ozkan Celik Direktor Lojistik Yénetimi 1.04.2025
Ozlem Giirdag Direktor Musteri Elciligi ve Sikayet Yonetimi 1.04.2024
Pakize Koklu Direktor Operasyonel Hizmetler Yonetimi 1.10.2025
Sebnem Gozliiklioglu Direktor Aktiieryal Modelleme ve Uriin Fiyatlama 1.10.2023
Unal Yavuz Direktor Bt Sistemleri ve Altyapi Yonetimi 1.04.2023
Yasar Yasa Direktor Yazilim Yoénetimi 1.06.2023
idari Kadrolar | Grup Miidiirii & Koordinator
Akin Ocak Grup Muduri Satis Denetim 1.04.2025
Ayse Selen Aydiner Grup Muduri Odemeler Mutabakat 1.10.2025
Basak Saracmavis Grup Mudiri ise Alim 15.01.2024
Deniz Unan Grup Mudurd Ana Sistemler Yonetimi 1.04.2021
Elif Ulusoy Grup Muduru Personel Yonetim 1.10.2024
Emre Yalgi Koordinator Hazine ve Finansal Operasyonlar 1.04.2023
Esra Eren Grup Miduru Musteri Etkilesim Yonetimi 1.10.2021
Hatice Ece Durmaz Coban Grup Miduru Raporlama ve Kariyer Yonetimi 1.10.2023
Hayrettin Sendil Grup Miduru Olay ve Problem Yonetimi 12.02.2024
Merve Cetgin Grup Miduru Uriin Fiyatlama 1.05.2025
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Sorumlu Oldugu Departman
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Muzaffer Eser Tokman Koordinator Fon Yonetimi Teknolojileri 1.10.2021
Narod Varsenik Kirisciyan Koordinator Merkezi Raporlama 1.04.2025
Nihal Yeniatakan Grup Mudura Police ve Sozlesme Yonetimi 1.10.2025
Ozlem Bostanci Grup Mudura BT Riskleri Denetim 1.10.2020
Semih Sahinkusu Koordinator Analitik Projeler Calisma 1.10.2022
Serpil Mert Tatli Grup Miduri Ozliik Yénetim 1.04.2025
Sevim Demir Grup Maduri Yazihm Gelistirme 26.10.2023
Tugba Oztiirk Koordinator Muhasebe 1.10.2022
Yusuf Arican Grup Madri Saglik Teknolojik Coziimler Yonetimi 1.01.2023
Zeynep Atakan Grup Muduru BT Varliklari Yonetim 26.07.2024
Satis Kadrolan | Direktor
Bektas Yildiz Direktor Standart Acenteler 1.04.2024
Berrin Onur Direktor Ege (2) 1.01.2024
Burak Kaynak Direktor Anadolu Merkez 1.01.2025
Cenk Giloglu Direktor Marmara Anadolu 1.01.2025
Cigdem Atakan Direktor Anadolu lller 1.10.2025
Engin Yiimaz Direktor Istanbul Hazirlik 1.01.2025
Glliz Toktekin Direktor Standart Acenteler-MAY 1.04.2024
Kadriye Gllsen Kolagasi Direktor Ege (1) 1.01.2024
Mehmet Ertugrul S6gut Direktor Standart Acenteler-MAY 1.04.2024
Oguz Basar Direktor Acente Gelistirme 1.04.2024
Turgay Bora Kagit Direktor Bankaslrans 1.01.2023
Ugur Sener Direktor Marmara Avrupa 1.01.2024
Satis Kadrolari | Grup Miidiirii & Koordinator
Ahmet Gokhan Sozer Grup Muduri Anadolu ve Karadeniz 1.01.2023
Belgin Mesin Koordinator Bolimler Arasi Uyum 1.01.2022
Caglar Bedenli Koordinator Standart Acenteler-May 1.08.2023
Dilek Akytiz Koordinator Standart Acenteler 1.10.2023
Do6ndi Emel Deger Uz Grup Muduri fzmir (1) 1.01.2024
Engin Tasseven Koordinator Standart Acenteler 1.01.2025
Erdem Keskin Koordinator Standart Acenteler 1.01.2025
Erdem Sari Grup Mudura Ege Akdeniz Sahil 1.01.2024
Gokay Kartal Kutluk Grup Muduri Adana 1.06.2025
Haci Rifat Bulduk Grup Mudura Egitim 1.01.2023
Hakan Irmak Grup Muduri Acente Egitim 1.10.2022
Harun Kucuk Grup Muduiri Karadeniz 1.01.2024
Ishak Cagdas Cebeci Grup Mudura fzmir (2) 1.01.2024
Kamuran Oztiirk Grup Mudiri Tasra 1.01.2023
Mehmet Unsal Koordinator Standart Acenteler 1.04.2024
Omer Karahan Grup Mudura Bankasirans Marmara Ege ve Akdeniz 1.01.2023
Selen Cubuk Grup Mudurda ic Egitmenler 1.01.2023
Suleyman Akkas Koordinator Standart Acenteler 01.01.2025

Alper Oturakli’nin atama tarihi 30 Aralik 2016'dir.

Belgin Bicer'in atama tarihi 02 Ocak 2023't(ir.
Cenk Gurer'in atama tarihi 27 Ocak 2009'dur.

Murat Kaymak'in atama tarihi 02 Ocak 2023'tir.

Qmer Kara'nin atama tarihi 08 Aralik 2015'tir.

Ozge Arican Tongug'un atama tarihi 02 Ocak 2023'tir.
Seda Hacioglu'nun atama tarihi 02 Mart 2020'dir.

Tankut Eren’in atama tarihi 01 Temmuz 2020'dir.
Zeka Birman'in atama tarihi 23 Ekim 2008'dir.
Muharrem Biger'in atama tarihi 03 Nisan 2023't(r.
Fiisun Turgut'un atama tarihi 03 Nisan 2023't(r.
Murat Ugur'un atama tarihi 02 Ocak 2023't(r.
Burgin Yelkenci'nin atama tarihi 02 Ocak 2024't(r.
Reha Nazlioglu'nun atama tarihi 01 Mart 2025'dir.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Yonetim Kadrosu, Calisanlar ve Organizasyon
Yapisi

Sirketimizin, 2025 yili icin, idari, idari yonetim, cagri merkezi kadrolarinda 64 yeni ise alim gergeklestirilmistir. Yonetim
kadrosundaki giiclendirmeler ve organizasyon yapisina yonelik calismalar asagida 6zetlenmektedir.

Ust Yénetim
Ust Yoénetim kadrosu 2025 yilinda 1 Genel Miidiir ve 14 Genel Miidiir Yardimcisi'ndan olusmaktadir.
idari Kadrolar

2025 yili sonu itibariyla Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Idari Yénetim kadrosu 20 Direktér, 15 Grup Mudiiri, 5
Koordinator ve 60 Mudir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir. Sirketin idari kadrolari 2025 yili sonunda 294 kisiye
ulagmustir.

Satis Kadrolan

Satis kadrolarimizda 2025 yili sonunda yapilan ise alim sayisi ise 2.752 kisiye ulasmistir. ic Denetim Sirket Yénetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Yonetime Saglanan Mali Haklar

2025 yili icerisinde Ust yonetime saglanan Ucret, prim, ikramiye, bonus, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari
218.125.347,24 olarak gerceklesmistir.

2025 yili icerisinde Ust yonetime verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlarina iligkin bilgiler 7.082.176,21 TL olarak gerceklesmistir.



2025 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi
Glindemi ve 2025 Yili Calismalarina Ait Ozet
Yonetim Kurulu Raporu

2025 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi
1. Acilis ve Toplanti Baskanliginin Olusturulmasi,
2. Genel Kurul Toplanti Tutanagini imzalamak tzere Toplanti Bagkanligi'na yetki verilmesi,

3. Sirket'in 2025 yili hesap ve islemlerine ait Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ile Yillik Faaliyet Raporuna iliskin
Bagimsiz Denetci Gorlsi ve Sirket Denetgi raporunun okunmasi ve miizakeresi,

4. 2025 yili faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Denetim Raporunun okunmasi,

5. 2025 yiliislemleri, finansal tablolari ile Bilanco ve Kar/Zarar hesaplarinin incelenip karara baglanmasi,
6. 2025 Yili Kar Dagitimi

7. Yénetim Kurulu Uyelerinin ibrasi,

8.  Yénetim Kurulu Uyelerine yapilacak édemelerin tespiti,

9.  Sirketimiz 2026 Yili Bagimsiz Dig Denetim Kurulusunun secimi,

10. Sirketimiz'in kurucusu oldugu Bireysel Emeklilik Yatirrm Fonlarinin 2026 Faaliyet Yili Bagimsiz Dis Denetimi
Firmasinin seciminin yapilmasi,
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11. Sirket Yénetim Kurulu Uyelerine T.T.K. 395 ve 396. Maddelerinde diizenlenen izinlerin verilmesi,

12. Dilek ve Temenniler.
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Hagyali fugun(a fucablayn

2025 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi ve 2025 Yili
Calismalarina Ait Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 01 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 donemi
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Bilanco ve Gelir
Tablosu hesaplarini incelemelerinize ve onaylariniza arz
ederiz.

Sirketimiz 2009  yilindan  buglne kadar Hayat
Sigortalarinda gelistirilen yeni Uriinler ile Hayat Sigortalari
sektortinde ek adimlar atmistir. 2025 yili Hayat Brangi Prim
Uretimi, 6zellikle agirlik verilen bireysel tiriinlerdeki basari
neticesinde %60 oraninda artmistir.

Sirketimizin Toplam Briit Prim Uretimi ve BES Teknik
Gelirleri 21.651.463,719 TL tutarinda gerceklesmis; buna
karsilik Sirketimiz 2025 yilini 3.072.536.882 TL kar ile
kapatmis bulunmaktadir.

Aktif buyUklagu 57.527.573.700 TL'ye ulasmis 6z sermayesi
5.631.031.563 TL olmustur.

Goruslerinize ve degerlendirmenize sundugumuz 2025
yil Bilanco ve Gelir Tablolari'nin kabuli icin onaylariniza
sunuyor, Yonetim ve Denetim Kurallari’nin ibra edilmelerini
teklif ediyoruz.

Saygilarimizla,
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

Yonetim Kurulu

Yil icerisinde Gerceklestirilen Genel Kurul Toplantilari
2025 yilinda 1 defa Olagan Genel Kurul gerceklestirilmistir.
21.04.2025 tarihli Olagan Genel Kurul:

30.01.2025 tarihli ve 762 nolu Yonetim Kurulu Kararinda
Gilndem

1. Acilis ve Toplanti Bagskanliginin Olusturulmasi,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanagini imzalamak Uzere
Toplanti Bagkanligi'na yetki verilmesi,

3. Sirket Ana Sozlesmesi'nin “Yonetim Kurulu” baslikli
21. maddesinin tadili,

4. Sirket'in 2024 yili hesap ve islemlerine ait Yonetim
Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ile Yillik Faaliyet
Raporuna iliskin Bagimsiz Denetgi Goruisu ve Sirket
Denetci raporunun okunmasi ve mizakeresi,

5. 2024 vyl faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Denetim
Raporunun okunmasi,

6. 2024 yiliislemleri, finansal tablolari ile Bilango ve Kar/
Zarar hesaplarinin incelenip karara baglanmasi,

7. 2024 Yili Kér Dagitimi
8. Yoénetim Kurulu Uyelerinin ibrasi,

9. Yoénetim Kurulu Uyelerinin secimi ve gérev siirelerinin
tespiti,

10. Yénetim Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin
tespiti,

11. Sirketimiz 2024 Yili Bagimsiz Dis Denetim Kurulusunun
segimi,

12. Sirketimiz'in  Kurucusu oldugu Bireysel Emeklilik
Yatinm Fonlarinin 2024 Faaliyet Yili Bagimsiz Dis
Denetimi Firmasinin seciminin yapilmasi,

13. Sirket Yénetim Kurulu Uyelerine T.T.K. 395 ve 396.
Maddelerinde diizenlenen izinlerin verilmesi,

14. Dilek ve Temenniler.



21.04.2025 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda
asagidaki kararlar alinmistir:

GUndemin birinci maddesi geregince yapilan teklif Gizerine,
Divan Baskanligina Sayin Ugur TOZSEKERLI, Oy Toplama
Memurluguna Sayin Aysu CIPILOGLU OZTURK, Tutanak
yazmani Sayin Elcin KECECI oybirligiyle secilmislerdir.

GlUndemin ikinci maddesi geregince 21.04.2025 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplanti Tutanaklarinin hissedarlar
adina imzalanmasi icin Genel Kurul Divan Heyeti'ne yetki
verilmesi oybirligiyle kararlastinimistir.

GlUndemin Uglinctd maddesinin goristlmesinde, Sirket
Ana Sozlesmesi'nin 21. Maddesinin degistirilmesi ile
ilgili olarak T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'nun 20/02/2025 tarih ve
E-97354901-010.99-3794193 sayiliuygunluk goristile T.C.
Ticaret Bakanhigi i¢ Ticaret Genel Mudirligi'nden alinan
21/02/2025 tarih ve E-50035491- 431.02-00106495293
sayill 6n izin okunmustur. Sirketimiz Ana Sozlesmesinin
21. Maddesinin ekli tadil metninde ve asagida yer aldig
sekilde degistirilmesine oybirligi ile karar verilmistir.

ESKi SEKIL
YONETIM KURULU

MADDE 21 - Yonetim Kurulu, Genel Mudur dahil en az 5
(bes) en cok 11 (on bir) kisiden olusur. Genel Muddrin
vekaleten atanmasi durumunda Genel Mudir adina
hareket eden kisi de ayni zamanda Yonetim Kurulu'nun
tabi Gyesidir.

YENI SEKIL
YONETIM KURULU

MADDE 21- Sirketin Yonetim Kurulu Genel Midur dahil
bes kisiden az olamaz. Genel Middrin vekaleten atanmasi
durumunda Genel Midir adina hareket eden kisi de ayni
zamanda Y&netim Kurulu'nun tabi Gyesidir.

Gilindemin doérdinct maddesinin goéristlmesi sirasinda,
2024 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Yillik Faaliyet
Raporuna Bagimsiz Denetgiler tarafindan verilen uygunluk
gorust, 15 glin oOnceden ortaklarin incelenmesine
sunulmus olup, Rapor ve Denet¢i gorisi okundu,
muzakere edildi ve oybirligi ile kabul ve tasdik edildi.

R?

GlUndemin besinci maddesinin gorusilmesi sirasinda,
Sirketin 2024 yili faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Dis Denetim
Firmasi tarafindan verilen Rapor okundu ve miizakere
edildi ve oybirligi ile kabul edildi.

GlUndemin altinci maddesinin  gorisilmesi sirasinda;
01.01.2024/31.12.2024 Hesap Doénemine iliskin ve ekte
yer alan Bagimsiz Denetimden Gecmis Sirketimiz Finansal
Tablolarin ve eklerinin, Bilanconun, Kar/Zarar Hesaplarinin
Sirketimiz Hissedarina Genel Kurul Toplantisindan en
az 15 gin 6nce gonderilmis olmasi nedeniyle Kar/Zarar
hesaplari okundu ve muzakere edildi. Yapilan oylama
sonucunda, 2024 yil islemleri, bilanco ve Kar/Zarar
hesaplari oybirligiyle kabul ve tasdik edildi.

Glndemin yedinci maddesinin goristlmesi sirasinda;
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun onerisi dogrultusunda,
Sirketimiz 2024 yili karindan TTK 519 ve ilgili maddeleri
ile Sirket Ana sozlesmesi uyarinca vergi ve diger yasal
yukimlulukler ile genel kanuni yedek akge ayrildiktan
sonra, Sirket Pay Sahibine cikariimis sermayenin %5
oraninda Birinci Tertip Kar Payr ve 523.648.278,00.-TL
brit temettiinin II. tertip Kar Payr olarak dagitim
yapilmasi ve II. Tertip Kanuni yedek ak¢e ayrilmasina ve
toplam temettiiden gelir vergisi yasal yukimlultklerin
stopaj/ mahsubu ile net tutarlarin Yénetim Kurulunun
belirleyecegdi tarih ve esaslara gére 6denmesi ve bakiye
karin dagitima konu edilmeyerek ihtiyari yedek akce olarak
ayrilmasina karar alinmasinin; Turk Ticaret kanunu 437/1.
Madde hukmi uyarinca Genel Kurul'a 6nerilmesine ve
Genel Kurul Toplantisindan en az 15 glin 6nce Sirketimiz
Ortaklarinin incelemesine sunulmasina oybirligi ile karar
verilmistir.

wn
o
S
S
&
o
S
&
&
S
~J
3




Hagyali fugun(a fucablayn

2025 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi ve 2025 Yili
Calismalarina Ait Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. 2024 Yili Kar Dagitim Tablosu

1 Odenmis/Cikarilmis Sermaye 256.900.000
Genel Kanuni Yedek Akce (Ust Limit) 51.380.000
2 Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 51.380.000
Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise sézkonusu imti-
yaza iliskin bilgi
Yasal Kayitlara (YK) Gore
3 Doénem Kari 2.397.170.773
4 Odenecek Vergiler ( -) -842.771.567
n 5 Net Donem Kari (=) 1.554.399.206
g 6 Gecmis Yillar Zararlar ( -)
N SAFI KAR 1.554.399.206
a 7 Genel Kanuni Yasal Yedek ( -)
() 8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI ( =) 1.554.399.206
& 9 Yil icinde Yapilan Bagislar ( + )
~ 10  Badislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kari
~ Ortaklara Birinci Kar Payi (I. Temettu) 12.845.000,00
g b - Nakit 12.845.000,00
~J - Bedelsiz
é - Toplam
w 12 Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi
Dagitilan Diger Kar Payi
- Yénetim Kurulu Uyelerine,
13
- Calisanlara
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14 intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi
15  Bakiye Dagitilabilir Tutar 1.541.554.206,00
Dagitilmasina karar verilen II. TemettU (2.Tertip yedek akce dahil) 523.648.278,00
16 Ortaklara Ikinci Kar Payi (Il Temettii) 476.043.889,00
17 Genel Kanuni 2. Tertip Yedek Akce 47.604.389,00
18 Toplam Dagitilacak Temetti 11+16 488.888.889,00
19  Temettl Vergisi/Stopaj 48.888.889,00
20  Dagitilacak Net Temetti 18-19 440.000.000,00
21 StatU Yedekleri
22 Ozel Yedekler
23 OLAGANUSTU YEDEK 1.017.905.928,00
24 Dagitilmasi Ongdriilen Diger Kaynaklar

Giindemin sekizinci maddesi gorusildd; yapilan oylama sonucunda Yonetim Kurulu tyeleri 2024 yil faaliyetleri ile ilgili
olarak oybirligiyle ibra edildiler.



GlUndemin dokuzuncu maddesi gorusuldiu ve Sirketin
Yénetim Kurulu Uyeliklerine (g yil stire ile gérev yapmak
Uzere;

YONETIM KURULU

ADI UYRUGU/VERGI
SOYADI KiMLIK NO/ ADRES
Gerhard Avusturya Vatandasi
Mag.LAHNER Vergi No:

Pasaport No:

Gabor Tibor Macaristan Vatandasi
Dr.KEPECS Vergi No:

Pasaport No:
Ugur T.C.Vatandasi
TOZSEKERLI T.C. Kimlik No:
Stefan Avusturya Vatandasi
KASTANEK Vergi No:

Pasaport No:
Wolfgang Avusturya Vatandasi
HESOUN Vergi No:

Pasaport No:
Zeka T.C.Vatandasi
BIRMAN T.C. Kimlik No:
ibrahim Tankut ~ T.C.Vatandasi
EREN T.C. Kimlik No:
Ziya Engin T.C.Vatandasi
TUNCAY T.C. Kimlik No:
Seda T.C.Vatandasi
HACIOGLU T.C. Kimlik No:
Johannes Martin  Almanya Vatandasi
HARTMANN Vergi No:

Pasaport No:
Johann Avusturya Vatandasi
GRUBER Vergi No:

Pasaport No:
Werner Avusturya Vatandasi
MATULA Vergi No:

Pasaport No:
Roland Avusturya Vatandasi
GROLL Vergi No:

Pasaport No:
Stefan Avusturya Vatandasi
REISE Vergi No:

Pasaport No:
Andreas Avusturya Vatandasi
HASCHKA Vergi No:

Pasaport No:

R?

Secilmelerine oybirligi ile karar verildi. Peter Dr.Thirring ve
Martin Dr.iur. SIMHANDL'in gérev sireleri sona ermistir.

GlUndemin 10. Maddesi gorusuldiu ve yapilan oylama
sonucunda; verilen dnerge dogrultusunda Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretlerinin; atanma tarihleri olan 21.04.2025
tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere asagidaki sekilde
belirlenmesine, Ugur TOZSEKERLI, ibrahim Tankut EREN,
Seda HACIOGLU ve Zeka BIRMAN'a talep etmediklerinden
simdilik herhangi bir 6deme yapilmamasina, oy birligi ile
karar verilmistir.

Yonetim Kurulu Baskant icin yillik briit 8.000.- Avrupa Para
Birimi (EURO),

« Yénetim Kurulu Uyeleri icin yillik briit 6.500.- Avrupa
Para Birimi (EURO),

+ Yoénetim Kurulu Uyelerine her katildiklar Yénetim
Kurulu toplantisi igin brit 3.000.- Avrupa Para Birimi
(EURO) katildiklari her bir Yénetim Kurulu toplantisi
basina

odenecekolup, Yonetim Kurulu tyelerininyillik Gcretleri her
¢ aylik dénem sonunda ve Yonetim Kurulu Toplantilarina
katilim Gcretleri, her toplanti tarihinden sonra ve 6deme
glininden bir 6nceki glin agiklanan T.C. Merkez Bankasi
resmi kuru Gzerinden hesaplanarak ddenecektir.

Yoénetim Kurulu Uyesinin Uyeliginin sona ermesi halinde,
o6demesi, gorevde kaldigi siireyle orantili olarak, tyeliginin
sona erdigi ayin sonuna kadar yapilacaktir.

GlUndemin 11. maddesi gorusuldi ve yapilan oylama
sonunda; Sirketimiz'in 2025 yili Bagimsiz Dis Denetimi
icin KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi'nin (Adresi: Is Kuleleri,
Kule 3, Kat:2-9 Levent, Istanbul Vergi Dairesi-Vergi
Kimlik No: Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi 5890269940,
Bagli Oldugu Ticaret Sicil Mudurligd ve Sicil Numarasi:
Istanbul Ticaret Sicil Midurligi 480474-42805, Mersis
No: 0589-0269-9400-0013) bir yil icin segilmesine ve
Sirketimiz 2025 Yili Bagimsiz Dis Denetiminin KPMG
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
AS./ne yaptiriimasina secilen bu Sirket ile sozlesme
tanzimi igin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine oybirligi
ile karar verildi.
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2025 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi Giindemi ve 2025 Yili
Calismalarina Ait Ozet Yonetim Kurulu Raporu

GlUndemin 12. maddesi gorusuldi ve yapilan oylama
sonunda  Sirketimiz'in  kurucusu  oldugu  Bireysel
Emeklilik Yatinm Fonlarinin 2025 Faaliyet Yili Bagimsiz
Dis Denetimi icin de KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi'nin
(Adresi: Is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9 Levent, Istanbul Vergi
Dairesi- Vegi Kimlik No: Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi
5890269940, Ticaret Sicil Mudurligu ve Sicil Numarasi:
Istanbul Ticaret Sicil Midurligi 480474-42805, Mersis
No: 0589-0269-9400-0013) bir yil icin secilmesine ve
Sirketimiz'in kurucusu oldugu Bireysel Emeklilik Yatirm
Fonlarinin 2025 Faaliyet Yili Bagimsiz Dig Denetiminin
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S.'ne yaptirlmasina segilen bu Sirket ile
sozlesme tanzimi igin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine
oybirligi ile karar verildi.

Glindemin 13. maddesi gorusildi ve yapilan oylama
sonunda Sirket Yénetim Kurulu Uyelerine T.T.K. 395 ve
396. Maddelerinde duzenlenen izinlerin verilmesine
oybirligi ile karar verildi.

Dilekler faslinda s6z isteyen olmadigindan Yonetim Kurulu
Uyesi ve Divan Bagkani Sayin Ugur TOZSEKERLI basari
dileklerini sunarak toplantiyi sona erdirmistir.

Sirketimizin 21.05.2025 tarihli Olagan Genel Kurul Karari
25.04.2025 tarihli ve 11319 sayil Ticaret Sicil Gazetesi'nde
tescil ve ilan edilmistir.

2025 yilinda 1 defa Olaganistid Genel Kurul
gergeklestirilmistir.

07.11.2025 tarihli Olaganusti Genel Kurul:

06.10.2025 tarihli ve 802 nolu Yonetim Kurulu Kararinda
Glndem

1. Acihs ve Toplanti Baskanhginin Olusturulmasi,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanagini imzalamak Uzere
Toplanti Baskanligi'na yetki verilmesi,

3. 2024 Yili Kar Dagrtimi
4. Dilek ve Temenniler.

07.11.2025 tarihli Olagantsti Genel Kurul Toplantisinda
asagidaki kararlar alinmistir:

Guindemin birinci maddesi geregince yapilan teklif Gzerine,
Divan Baskanhgina Sayin Ugur TOZSEKERLI, Oy Toplama
Memurluguna Sayin Aysu CIPILOGLU OZTURK, Tutanak
Yazmani Sayin Elcin KECECT oybirligiyle secilmislerdir.

Gilindemin ikinci maddesi geregince 07.11.2025 tarihli
Olagandistl Genel Kurul Toplanti Tutanaklarinin hissedarlar
adina imzalanmasi i¢in Genel Kurul Divan Heyeti'ne yetki
verilmesi oybirligiyle kararlastirilmistir.

Glndemin tc¢linct maddesi geregince, Sirketimiz 2024 yili
kar ddemesi icin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun E-97354901-869-4351975
sayili yazisinda belirtildigi Gzere 05/11/2025 tarih ve 1362
sayill Kurul Karari ile onay alinmistir. Sirketimiz Yonetim
Kurulu'nun  dnerisi  dogrultusunda, Sirketimiz 2024
yili karindan TTK 519 ve ilgili maddeleri ile Sirket Ana
s6zlesmesi uyarinca vergi ve diger yasal yukiumlultkler
ile genel kanuni yedek akce ayrildiktan sonra, Sirket Pay
Sahibine ¢ikariimis sermayenin %5 1 oraninda Birinci Tertip
Kar Payl ve 523.648.278,00.-TL briit temettiiniin Ikinci
Tertip Kér Payi olarak dagitim yapilmasi ve Ikinci Tertip
Kanuni yedek akge ayrilmasina ve toplam 488.000.000
TL brit kar payinin 24.444.444,45 TL olan vergi tutar
disuldikten sonra kalan 464.444.444,55 TL net karin
sermayedar sirket ATBIH GmbH’e 2025 yili Kasim ayi icinde
6denmesine ve bakiye karin dagitima konu edilmeyerek
ihtiyari yedek akge olarak ayrilmasina oybirligi ile karar
verilmistir.



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. Kar Dagitim Tablosu
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1 Odenmis/Cikarilmis Sermaye 256.900.000

Genel Kanuni Yedek Akce (Ust Limit) 51.380.000
2 Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore) 51.380.000

Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise sézkonusu imti-

yaza iliskin bilgi

Yasal Kayitlara (YK) Gore

3 Doénem Kari 2.397.170.773
4 Odenecek Vergiler ( -) -842.771.567
5 Net Donem Kari ( =) 1.554.399.206
6 Gegmis Yillar Zararlari ( - )

SAFI KAR 1.554.399.206
7 Genel Kanuni Yasal Yedek ( -)
8 NET DAGITILABILIR DONEM KARI ( =) 1.554.399.206
9 Yil icinde Yapilan Bagislar ( +)
10  Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari

Ortaklara Birinci Kar Payi (I. Temettu)

- Nakit 12.845.000,00
11 .

- Bedelsiz

- Toplam
12 Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

Dagitilan Diger Kar Payi

- Yénetim Kurulu Uyelerine,
13

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14 Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi
15  Bakiye Dagitilabilir Tutar 1.541.554.206,00

Dagitilmasina Karar Verilen IL.Temettl (2.Tertip yedek akge dahil) 523.648.277,90
16 Ortaklara Ikinci Kar Payi (I. Temetti) 476.043.889,00
17  Genel Kanuni 2.Tertip Yedek Akce 47.604.388,90
18 Toplam Dagitilacak Temettu 488.888.889,00
19  Temettl Vergisi / Stopaj 24.444 444,45
20  Dagitilacak Net Temetti 464.444.444,55
21 Statl Yedekleri
22 Ozel yedekler
23 Olaganistl Yedek 1.017.905.928,10
24 Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar

Dilekler faslinda s6z isteyen olmadigindan Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Divan Baskani Sayin Ugur TOZSEKERLI

basari dileklerini sunarak toplantiyi sona erdirmistir.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Insan Kaynaklari Uygulamalan

Personel Sayisi, Bélge Miidiirliigii, Sube Miidiirliigii ve Temsilciliklere iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2025 yili icerisinde yeni agilan Bolge Ofisleri ile birlikte toplam 57 Bdlge Ofisi ile hizmet vermistir. Genel
Mudurlik idari kadrolar ve ilgili Bolge Ofislerinin 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla personel sayilari tabloda belirtilmistir.

idari Personel Satig . Satig lda|:| Genel Toplam
Personeli Personeli

Genel Mudurlik 251 251
Genel Midiirliik Cagri Merkezi 43 43
E-Satis 7 7
Adana 35 4 39
Alsancak 45 45
Anadolu Merkez 19 12 31
Anittepe 35 35
Ankara 1 50 50
Ankara 2 38 38
Ankara Hazirlik 42 42
Antalya 67 3 70
Atasehir 32 32
Aydin 1 61 61
Aydin 2 64 64
Balikesir 34 34
Baskent Hazirlik 45 45
Bodrum 50 50
Bostanci 43 1 44
Bursa 36 3 39
Canakkale 61 61
Cankaya 30 30
" v yer . Denizli 1 19 19
Bolge Miidiirliikleri Denizli 2 3 3
Denizli 3 43 43
Ege Akdeniz 10 25 35
Esentepe 34 34
Eskisehir 25 1 26
Fethiye 48 48
Gayrettepe 46 2 48
Genel Muddrluk 36 36
istanbul Anadolu Hazirlik 72 3 75
Istanbul Avrasya Hazirlik 40 40
Istanbul Avrupa Hazirlik 49 3 52
Istanbul Uskiidar Hazirlik 38 38
fzmir 88 88
fzmir Hazirlik 38 38
fzmit 52 2 54
Kadikoy 33 33
Karadeniz 2 3 5
Karsiyaka 53 53
Karsiyaka Hazirlik 28 28
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Idari Personel Satis . Satis lda|:| Genel Toplam
Personeli Personeli
Kavaklidere 47 47
Kizilay 37 37
Konak 99 99
Konya 40 2 42
Kordon 61 61
Kozyatagi 41 1 42
Kutahya 38 38
Luleburgaz 27 27
Manisa 42 42
. o aee re . Marmara Anadolu 2 3 5
Bolge Miidiirliikleri Marmara Avrupa 8 5 10
Mersin 18 18
Mugla 58 2 60
Samsun 66 1 67
Suadiye 39 39
Sisli 68 68
Trabzon 49 2 51
Trakya 44 3 47
Usak 29 29
Yeditepe 55 55
Anadolu 1l Temsilcileri 21 21
Ankara Merkez 1l
Temsilcileri 6 6
Beykoz il Temsilcileri 8 8
Beylikdiizii Il Temsilcileri 16 1 17
il Temsilcileri TD:rg‘:”’;T:r‘?O'” f 18 18
Edirne 1l Temsilcileri 7 7
Gebze il Temsilcileri 18 18
ic Ege 1l Temsilcileri 18 18
Karadeniz Il Temsilcileri 39 39
Silivri Il Temsilcileri 11 11
Bankasiirans BankasUrans 22 2 24
Acenteler Acenteler 23 16 39
Genel Toplam 294 2619 133 3046
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Hagyali fugun(a fucablayn

insan Kaynaklar Uygulamalan

ise Alim

Viennalife, Insan Kaynaklari ise alim stratejisi; uygun
kisilerin ise alinmasi ve Viennalife ailesinin degerli birer
parcasi olmalarinin saglanmasi dogrultusunda devam
etmektedir. 2025 yilinda yaptigimiz ise alimlarda sirketin
genel vizyonuna hizmet etmek lzere "kalite” bakis acisi ile
nitelikli adaylarin ise alimi ve sonrasinda da tutundurulmasi
konusunda caba harcanmistir.

fse alim siirecleri, ihtiyaclar dogrultusunda etkin bir sekilde
yonetilmis; dijital ise alim kanallarinin kullanimi artirilarak
adaylara daha genis platformlar Gzerinden ulasiimasi
saglanmistir. Bununla birlikte, geng yeteneklerin kuruma
kazandirilmasina yonelik yapilandirilmis  programlar
uygulanmis; katilimcilarin = farkli  birimlerde deneyim
kazanmasi ve organizasyona uyumlarinin desteklenmesi
saglanmistir.

Egitim

Viennalife Egitim Grubu olarak, calisanlarin profesyonel
ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla, calisanlarin
ihtiyaclarina  yonelik tasarlanan egitim ve gelisim
programlari uygulanmaktadir. Bu kapsamda, stratejik
hedeflerle uyumlu beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesine
yonelik sinif egitimleri dlzenlenmekte, dijital egitim
platformlari araciligiyla kisiye ve role 6zel egitim atamalari
gerceklestirilmektedir.

2025 yilinda, satis kadrolarimizda gérev alan 1.552 calisana
mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda, satis yonetim
kadrolarimizda gorev yapan 260 calisana yonetsel ve
kisisel gelisim alanlarinda, idari kadrolarimizda goérev
alan 77 calisana ise mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda
egitimler verilmistir.



Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme sistemi Idari ve Satis
kadrolari icin ayri olarak dlzenlenmis ve farkli
kriterlere  gore yapilandinlmaktadir.  Yetkinlik bazli
performans degerlendirme sistemimizde farkli modeller
kullanilmaktadir. Bunlardan birisi de BABA modelidir.
BABA Modeli, temelinde Bilgi, Algi, Beceri ve Aliskanliklarin
Olcllmesi ile gerceklestirilir.

Performans degerlendirmesinde hedef bazli ve yetkinlik
temelli degerlendirme yaklasimiyla uygulanmaktadir.
Sonuglara dayali performans hedef bazli karneler ve
yetkinlik bazli performanslari ile yilin belirli dénemlerinde
degerlendirilir.

Kariyer Planlama

Calisanlarin  kariyer  gelisimlerini  desteklemek, s
tatminini artirmak ve organizasyonel ihtiyaclara daha
esnek yanit verebilmek amaciyla kariyer yonetimi
surecleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda, farkli kariyer
yollari olusturularak calisanlarin gelisimlerine uygun
alternatifler sunulmakta ve kurum ici gecis imkanlari
desteklenmektedir.

2025 yil igerisinde kariyer gelisimini destekleyen
degerlendirme ve gelisim uygulamalari sirdirilmas;
calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya ve uygun
rollere yonlendirilmesine yonelik calismalar devam
etmistir.

2024 yilinda uygulamaya baslanan ve 2025 yilinda devam
eden Management Trainee Programi kapsaminda cesitli
kariyer modelleri hayata gecirilmistir.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna
Iliskin Bagimsiz Denetc¢i Raporu

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na
Goriis

Viennalife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin ("Sirket”) 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap dénemine ait tam set finansal
tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gercegi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yuritilmustdr.
BDS'ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine liskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgciler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gériisimuziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2025 -31 Aralik 2025 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 26 Subat 2026 tarihli
denetci raporumuzda olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Ttrk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili
olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniini izleyen ilk tg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yénuiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergege uygun ve dirlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.



) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,
- Sirket'in arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile UGst dizey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikUmleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in
denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegdi
yansitip yansitmadigi hakkinda goéris vermek ve bu goriisimiizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yirGtilmastir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi
ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda
elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tzere
planlanarak yuruttlmesini gerektirir.

KPMG By eligtim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Ali Tugrul
Sorumlu Denetgi

23 Mart 2026
[stanbul, Tiirkiye
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Hagyali fugun(a fucablayn

I¢ Sistemler

Sirket Denetim ve Kontrol Mekanizmalari

Viennalife Emeklilikve Hayat A.S. musterilerinin, dizenleyici
kamu kurumlarinin, calisanlarinin, hissedarlarinin  ve
diger ilgili paydaslarinin beklentilerine uygun degerler
yaratabilmek ve bunlari artirarak strdirebilmek amaciyla
etkin bir “Ic Sistemler” yapisi olusturmustur.

fc sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarin
saglikli bir bicimde yerine getirilmesini temin etmek igin
09.11.2023 tarihinde Denetim Komitesi kurulmustur.
Denetim Komitesi'ne Ibrahim Tankut Eren, Zeka Birman,
Engin Tuncay ve Stefan Kastanek atanmistir.

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. “Ic Sistemler” yapisi,
25 Kasim 2021 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde Ic Sistemlere Dair Yénetmelik'e uygun
olarak yapilanmis olup operasyonel fonksiyonlarin is
ve islemlerini en dogru bicimde yerine getirmelerine
yardimci olmayi, gézetmeyi ve gerektiginde sorgulamayi,
bdylece sirketin hem stratejik, hem de giinlik karar alma
streclerine en verimli katkiy! saglamayr amaglamaktadir.

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. “I¢ Sistemler” yapusi, ilgili
yonetmelikte belirtilen gorevleri ifa etmek tzere kurulan
Denetim Komitesi'nin yani sira, ic Denetim, Risk Yénetimi,
I¢ Kontrol&Uyum ve Aktlierya olmak lzere dért temel
fonksiyondan olusmustur.

ic Denetim Fonksiyonu

fc Denetim Mudurligu, Sirket Yénetim Kurulu'na bagl
olarak kurulmustur. I¢ denetim, sirket icinde yapilan is
ve islemlerin yasal mevzuat, sirket politikalari ve sirketin
stratejik hedefleri dogrultusunda yiritilmesi ve ayrica risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve verimliligi
konularinda Yénetim Kurulu'na bagimsiz glivence vermeyi
amaglar.

fc denetim, klasik anlamda sadece “i¢c kontrol kontrol&ri”
islevi ile siniflandirnlmamis, katma degder yaratan bir
fonksiyon olarak yapilandirimistir. Ic denetim bu ézelligiyle
kaynak kullanimi ve hedef gerceklestirme arasindaki
képrintn saglamhigindan ve stratejik onceliklerle en iyi
uygulamalarin gézetilmesinden sorumlu olmaktadir.

ic Kontrol

Hedefler dogrultusunda tespit edilen risklerin, Sirketin
risk alma kapasitesi sinirlari icinde ydnetilebilmesini
saglamak amaciyla tesis edilmistir. ic kontrol, risk ve
kontrol dengesini gozeterek sireclerin ve denetimlerin
etkinligini, verimliligini ve ekonomikligini gozetmek
ve gerektiginde bunlar sorgulamak, kontrol yapisinin
aksamasi halinde bunu dizeltecek aksiyonlarin takibini
yapmakla yakiumladdr.

Suregler igerisindeki risk noktalar, kontrol kriterleri,
kontrol sorumlulari ve sirecin iyilestirilmesini saglayacak
gorevler tanimlanmis, kontrollerin yapilabilmesi icin
olctim sikhklarini da iceren i¢ kontrol catisi kurulmustur.

Sure¢ kontrollerinin  ve Olglimlerinin  daha saglikh
yapilmasini  saglamak Uzere gerekli teknolojilerin
kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Bu baglamda
gelistirme calismalari stirekli olarak devam etmektedir.

ic Kontrol, Satis denetim faaliyetleri kapsaminda “ic
Sistemler”in  diger unsurlariyla kurdugu esgidim
araciligiyla satis ekiplerinin asagidaki temel gorevlerini tam
ve eksiksiz olarak yerine getirdiklerini kontrol etmektedir;

« Musteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin dogru olarak
belirlenmesi ve buna uygun ¢ézimlerin dnerilmesi,

* Musteriye yapilan bilgilendirmenin ve/veya verilen
s6zlin, mevzuat ve sirket i¢i dizenlemelerle uyumlu
olmasi, satis ve/veya satis sonrasinda gerek misterilere
gerekse miusteri adaylarina sunulan tim hizmetlerin
mevzuat, sirket ici dlzenlemeler, sirket hedef ve
stratejileri ile iyi niyet kurallar ve durustlik ilkelerine
uygun olarak strdirtlmesi.



Bunlarla birlikte Sirket satis ve satis sonrasi hizmet (police
ve sozlesmelerin uygun sekilde tanzim edilmesi, musteri
taleplerinin zamaninda ve eksiksizce yerine getirilmesi,
musteri  sikayetlerinin  ¢dzlimlenmesi)  kadrolarinin
is surecglerinin iyilestirilmesi konularinda ilgili bolim
ve birimlere destek faaliyetlerinde bulunulmakta, ic
Sistemlerinisleyisi hususlarindai¢ denetim ve risk yonetimi
fonksiyonlarina katkilar saglanmakta, su¢ gelirlerinin
aklanmasinin  ve terérin finansmaninin  dnlenmesi
yukimluligu kapsaminda Sirket Uyum Gorevlisi ile ortak
calismalar ylruttlmektedir.

Risk Yonetimi

Risk Yénetimi, Icraci olmayan Risk ve I¢ Kontrol Genel
Mudir  Yardimcisi'na bagl  olarak gorevini  yerine
getirmektedir. Risk yonetim Sistemi, Sirketin stratejik
hedefleri  karsisinda  olusabilecek  risklerin ~ dogru
tespit edilmesi, risk alma kapasitesinin belirlenmesi,
bu kapasite karsisinda kaynaklarin dagilimi, risklerin
etki ve olasiliklarinin dlctilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesini saglama goérevlerini Ustlenmistir. Risk yonetim
mekanizmasi, riskin gercek sahibinin aslinda sirket
yoneticileri oldugu gerceginden hareketle, dncelikle riske
duyarli bir kultir yaratmak ve gercek isimiz olan riski
metodolojik bicimde ydnetmek Uzerine kurgulanmistir.
Risk yonetimi departmani tarafindan yirutilen faaliyetler,
yatirrm ve kredi risk ydnetimi, operasyonel risk yonetimi
ve sigortacilik risk yonetimi basliklari altinda toplanabilir.
Yatirim ve kredi risk ydnetimi ile piyasa dinamiklerindeki
degisimlerden veya karsi tarafin kredi kalitesinde
meydana gelebilecek  bozulmalardan  kaynaklanan
zararlarin etkileri yonetilmeye calisiimaktadir. Kur riski ve
faiz orani riskini icerecek sekilde piyasa riski, kredi riski ve
likidite riski bu kapsamda degerlendirilir. Operasyonel risk
ise yetersiz i¢ sistemler, kisiler, sirecler ve digsal olaylar
nedeni ile olusabilecek kayiplari 6lcmeye ve yonetmeye
calismaktadir. Sigortacilik riski yonetimi alaninda ise
sigortal, katihmci islem ve eylemlerindeki beklenti ve
zamanlamanin bozulmasi nedeniyle finansal yapida
meydana gelebilecek riskler ile reasiirans faaliyetlerinden
kaynaklanan riskler takip edilmektedir.

Aktiierya

Aktuerya, sirketimiz binyesinde sirketimizin mali konular
ile ilgili karar noktalarinda aktif olarak yer alip katki
saglamaktadir. Sirketimizde yillardan beri satisi yapilan
Urtnlerin karlihgr veya daha genel olarak teknik karhligiyla
ilgili sorumluluklar Gstlenmistir. Ayrica Gyesi oldugumuz
Vienna Insurance Group (VIG) bilinyesinde de Aktlerya
ekipleri bulunmaktadir. S6z konusu ekipler ile &zellikle
aktlierya modellerinin olusturulmasi ve IFRS17 standartina
uyum konularinda yakin calismalar yapilmaktadir.

Ic Sistemler Yénetmeligi'nin yirirlige girmesiyle birlikte
sirket organizasyonundaki gerekli degisiklikler ile adimlar
atilmaya baslanmistir.  Gectigimiz yil icerisinde ilgili
yonetmelige istinaden oncelikle Aktlerya Birim Yoneticisi
ve Sorumlu Aktler atanmistir. Ayrica Aktterya Birimi'nde
yOnetici pozisyonuna ise alim icin calismalarimiz devam
etmektedir. Bunun Uzerine Aktlerya Birimi'nin katkisini
artiracagi 6ngorulmektedir.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuclarina
Iliskin Yonetim Degerlendirmesi

Sirketimiz, deneyimli satis kadrolari, gii¢lu finansal yapisi ve Vienna Insurance Group'un sigortacilik konusunda orta
ve dogu Avrupa'daki tecriibesi sayesinde 2025 yilini 6nceki yila gore daha da gii¢lenerek tamamlamistir. Sirketimizin
belirlenen pazarlarda sektor lideri olma ve toplam prim Uretiminde pazar payini artirma hedefleri bulunmaktadir. Bu
amaca ulasabilmek adina, satis agimizi hem i¢ kanallar hem de acente kanalinda sirekli olarak artirmakta ve rekabetci
uriin gesitliligimizle pazardaki yerimizi giiglendirmekteyiz. Hayat toplam prim dretimimiz 6nceki yila gére %97'lik bir
artisla 13 milyar 458 milyon 161 bin 553 TL olarak gerceklesmis ve pazar payimiz %12,04 olarak gerceklesmistir.

Ozel Denetim ve Kamu Denetimine Iliskin
Aciklamalar

2025 yilinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Bireysel Emeklilik Devlet
Katkisi denetimi gerceklesmistir. MASAK 2025 yil Risk Bazh Yikimliltiklere Uyum Denetimi yapilmistir. Denetim hentiz
sonuclanmamis ve rapor heniiz paylasilmamistir.

Ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

ic Denetim Béliimii 2025 Yili Faaliyet Dénemi Degerlendirmesi

Ic Denetim Bélimdi faaliyetlerini 25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin I Sistemlerine Iliskin Yénetmelik uyarinca yiritmektedir. Bélim, Yénetmelik'e uygun olarak
Sirket Yonetiminden bagimsiz ve Yonetim Kurulu'na bagl olarak yapilandiriimistir. Gerceklestirilen denetim calismalari,
Uluslararasi I¢ Denetim Enstitlisi'ne (IIA) ve Viennalife I¢ Denetim Tiiz{igii'ne uygun olarak yiritilmektedir.

ic Denetim Balim, 2025 yili icinde Yénetim Kurulu'na Sirket faaliyetlerinin yasal mevzuatta, stratejik hedeflere, kurum
politikalarina ve proseddrlerine uygun yurittldigu, risk yonetimi, kurumsal ydnetim ve i¢ kontrol sistemlerinin verimliligi
ve etkinligi konularinda bagimsiz ve nesnel glivence vermeyi hedeflemistir. Bu cercevede yapilan calismalar periyodik
olarak Yénetim Kurulu’'nun bilgisine sunulmustur. Bu faaliyetler kapsaminda, Bireysel Emeklilik Fon islemleri, Bireysel
Emeklilik Devlet Katkisi Islemleri, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine dair Uyum Programi,
Komisyonlar, Cagri Merkezi, Musteri Degisiklik Yonetimi, Varlik ve Yuktumlalik Yonetimi, Veri Glvenliligi ve Gizliligi,
Avans Yénetimi, insan Kaynaklari ise Alim ve Ayrilma, Muhasebe, Is Siirekliligi, Tahsilat, Miisteri Odemeleri, Uyum ve ic
Kontrol Sistemleri konularinda ¢alisma ve denetimler yapilmistir.

fc Denetim Béliimii, 2025 yilinda (ic personelle calismistir. Hizmet ici egitim cercevesinde i¢ denetciler gelistirici egitim
ve seminerlere katilmistir.



Mali Biinyeye Iliskin Bilgiler

31 Aralk 2025 tarihi itibariyla Sirketimizin 6denmis
sermayesi 256.900.000 TL'dir.

2025 yiinda  Sirketimizin  ana  faaliyetlerinden
29.630.072.206 TLgelirile 25.069.473.747 TL gider olusmus
ve teknik kar 4.560.598.459 TL olarak gerceklesmistir.

31 Aralik 2025 tarihli bilanco buyikligu 57.527.573.700
TL'ye ulasmistir. Bu tarih itibariyla nakit degerler ve
menkul degerler ctizdani toplami 39.637.393.209 TL'dir.

2025 yilinda 4.498.725.256 TL olan faaliyet giderleri, 2025
yilinda %19 artisla 5.357.098.305 TL olmustur.

Ge¢mis Donemlere Ait Finansal Bilgiler

Sirketimizin Birikimli Hayat pazarinda lider olma ve
toplam prim Uretiminde pazar payini artirma hedefleri
bulunmaktadir. Bu amagla satis agimizi hem i¢ kanallar
hem de acente kanalinda sirekli olarak artirmakta
ve rekabetci Uriin cesitliligimizle pazardaki yerimizi
gl¢lendirmekteyiz. Bu gelismelerin sonucu olarak, Hayat
toplam prim Uretimimiz dnceki yila gére %60'lik bir artisla
21.542.565.552 TL olarak gerceklesmis ve pazar payimiz
%12,04 olmustur.

Aktifin Gelisimi

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. 2025 yilinda aktif
toplamini %55 artirarak 57.527.573.700 TL'ye cikarmistir.
Sirketimizin aktif buyukligu icerisinde en buytk kalemler
%68'lik pay ile Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal
Yatinmlar ile %19'luk pay ile esas faaliyetlerden alacaklar
icerisindeki  sigortacilik  faaliyetlerinden alacaklardir.
Bireysel Emeklilik Sistemi cercevesinde katilimcilarin
Sirketimize yatirdiklar katki paylarinin Bireysel Emeklilik
Fonlari'ndaki birikim toplami gegen yila gére %18 artarak
475.725.530 TL olmustur. Finansal yatirimlar ve sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklar haricinde, aktif kalemleri
icerisinde emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin payi %1,
nakit ve benzeri varliklarin payi %1 olup geri kalan %11'lik
pay ise diger kalemlerden olusmaktadir.

Pasifin Gelisimi

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosundaki
yukumluluklerin %82'si sigortacilik teknik karsiliklarindan,
%2'si sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden borglar
kaleminden olusmaktadir. %16k pay ise diger
kalemlerden olusmaktadir.

Pasifteki 6z sermaye pay1 %10'dur.

31 Aralik 2025 tarihli bilancoda 6denmis sermaye tutari
256.900.000.- (ikiyizellialtimilyondokuzyiizbin) TL'dir.

Toplam Briit Prim
Uretimi ve BES
Gelirleri

21.651.464 13.514.647 6.835.721 3.487.873

1.635.622  1.009.373 726.574 509.297 382.683 274.756

Aktif Toplami 57.527.574 37.145.845 24.308.187 11.884.264

6.577.705  3.399.797 2324909 1.636.644  1.173.008 868.531

Odenmis Sermaye 256.900 256.900 256.900 256.900

256.900 256.900 191.900 156.400 249.400 190.400

Ozkaynaklar 5631.032 3.017.827 1478756 757439 391146 254649 190540 148525 98.349 92.719
Teknik Kar/Zarar 4560598  2.624.051 1016743 541171  202.622 16.264 9053  -13.170  -56.904  -27.574
\Z’:rrgrio"ce“ Kar/ 4498804 2397171 1053253 529162 173459 5919 3.215 13.465 -59.163 -28.665
Matematik Karsilik

ve Kar Pay 45226927 29910997 20.664.258 10.113.648 5714133 2778472 1812613 1236965 838220  572.042
Karsiliklari (Net)

Emeklilik Fon

R 475.726 402.211 311.374 264.065
Blyuklugu

154.541 157.333 156.415 143.583 164.484 154.382
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Mali Durum, Karhlik ve Tazminat Odeme
Giictline Iliskin Degerlendirme

Prim Uretimi ve Karlilik

Sirketimizin 2025 yilinda prim Uretimi ve BES teknik gelirleri
21.651.463.719 TL olarak gerceklesmistir. Bu gelirler icinde
en onemli pay %99,50'lik pay ile hayat bransina aittir.
Prim Uretimi ve BES teknik gelirlerinde gecen yila oranla
%60'lik bir artis olmustur. Sirketimizin 2025 yili sonunda
kar 3.072.536.882 TL olarak gerceklesmistir.

Tazminat Odeme Giicii

Sirketimiz, 2025 yilinda 4.168.987.487 TL net hayat
tazminat demesi yapmistir. Glclenen sermaye yapimiz ile
tazminat ddeme giicline iliskin gliven verici bir gérinim
ortaya ¢ikmaktadir.



Risk Tiirleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetim

R?

Politikalarina Iliskin Bilgiler

Viennalife risk ydnetimi politikalari, kurumsal risk yonetimi
prensipleri ve I¢c Sistemler Yénetmeligi cercevesinde,
faaliyetlerimizin tamamini kapsamakta olup yatinm ve
kredi riski, sigortacilik riski, uyum riski ve operasyonel risk
basliklar altinda gruplanabilir.

1. Sigortacilik Riski
a. Risk Degerlendirme Politikalar:

Sirketimizin risk degerlendirme politikalari, alinan risklerin
dogru olclilmesinin yani sira, musterilerimizin haklarinin
korunmasi amaci ile olusturulmustur. Risk degerleme
politikalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Mevcut Riziko Kabul Yonetmeligi glincellenmis olup,
UW (Under Writing) kural detaylari belirtilmistir.

2. Teminat veya yas gibi kriterlere gore talep edilecek
tetkikler ile ilgili standartlar belirlenmistir.

3. Anlasmali Hastane agimiz olup tetkik istenen
musterilerimiz ilgili kurumlara ydnlendirilmektedir.

4. Basvuru formlarinin  belli limitler  dahilinde
yurutilecegi onay mekanizmalari tanimlanmistir.

5. Belirlenmis endekslere gdre slrprim sartlar
belirlenmistir.

6. Basvurularin degerlendirilmesi sirecinde gereken
durumlarda anlasmali  doktorumuz tarafindan
medikal degerlendirme yapilmaktadir.

7. Meslek gruplari, alkol tiiketimi, sigara kullanimi, viicut
kitle indeksi veya ve spor dallari tehlikeli aktiviteler
icin kabul ve strprim sartlari belirlenmistir.

8.  Tretelimitini asan basvurularicin calismis oldugumuz
Reastirans Sirketi'nden ihtiyari trete icin onay
alinmakta olup, onay alinamamasi halinde isleyecek
strec tanimlanmistir.

9. Ihtiyac odakliik cercevesinde, teminat tutarlarinin
sigortali adayinin ihtiyaclari ile paralelligi kontrol
edilmektedir.

10. Hastaliklar ve Urunler ile ilgili kontroller, reastrans
sirketi tarafindan saglanan LifeGuide manueli
Gzerinden yuritilmektedir.

11. Degerlendirmelerin dogru yapilabilmesi icin gerekli
strecler planlanmis ve gerekli kontrol noktalari
belirlenmistir.

b. Fiyatlama Politikalari:

Sirketimizin mevcut fiyatlama politikasi asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

I. Hayat ve Emeklilik Uriinlerinin Fiyatlamasi: VIG
Grubu Modelleme Ekibi ve Aktlierya Genel Mudur
Yardimciligimizin ortak calismast ile 2024 yili sonu itibariyle
VIG grubunun kullandigi akttieryal modelleme programi
olan Prophet'e gegis sireci tamamlanmistir. Sirketimiz
binyesindeki tim rtnler igin- emeklilik, birikimli hayat,
risk hayat ve saglik — Prophet programinda gelistirilmis
modeller ve excel Uzerinden hazirlanan modeller
kullanilmaktadir. Bu modeller merkezi olarak VIG Grubu
Modelleme Ekibi tarafindan yonetilmektedir. Bu ekip,
modelleme agisindan en iyi uygulamalarin yapilmasini
saglamaktadir.

Varsayim Belirleme: Varsayimlar, iptal ve tenzil gibi misteri
davranisi varsayimlari; beklenen mortalite ve morbidite
oranlari gibi istatistiksel varsayimlar; elde etme ve bakim
masraflari gibi Sirket ile ilgili varsayimlar ve yatirim gelirleri
gibi ekonomik varsayimlardan olusmaktadir. Kullanilan
varsayimlarin cogunlugu, Aktlerya Ekibi tarafindan yapilan
analizler sonucunda olusturulur, Sirketin Aktterya Grubu
yOneticisi tarafindan kontrol edilir ve sirketin Gst yonetimi
tarafindan da gézden gecirilir. Gerekirse nihai varsayimlar
Yoénetim Kurulu toplantilarinda gorusiltp onaylanir.
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Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetim Politikalarina iliskin

Bilgiler

Karlihgin Olclilmesi ve Karllik Hedefleri: Viennalife, VIG
Grubu tarafindan belirlenen karlilik hedeflerini karsilayan
Urlnler ¢ikarmaktadir. Ayrica lokal bazda da farkli
performans metrikleri kontrol edilmektedir. Her bir trtintin
karliligi, beklenen karlarin bugiinkii degeri (vergi sonrasi),
Karlihk Marji ve Baslangic Aninda Beklenen Sozlesmeye
Dayali Hizmet Marji (CSM at Initial Recognition) dl¢timleri
ile test edilir. Bu Olcimlerin Urlnlin gelistirilmesi
asamasinda Urinun uygun bir sekilde fiyatlandigindan
emin olmak icin ilk fiyatlamanin yapilmasi sirasinda
kullanilmaktadir. Ayrica bu ol¢timler Grindn karlihginin
kabul edilir seviyede devam ettiginden emin olmak icin
U¢ aylik dénemler bazinda karliligin izlenmesi icin de
kullanihr.

II. Uriin Déngiisii: Ekonomik kosullardaki degisiklikler
ya da musteri davranislarinin degismesi gibi nedenlerden
kaynakl olarak zaman icerisinde Urtnlerin karhlklari
degisebilir.  Bu nedenle Urtnlerin  karhhklar  ve
varsayimlarin gecerlilikleri dizenli olarak izlenmektedir.
Bunun sonucunda hedefleri yakalamak icin Grlnler
yeniden fiyatlanabilir, yeniden yapilandirilabilir ya da satis
komisyon ve 6dil sistemi degistirilebilir.

Karlihgin izlenmesi - Dénemsel Raporlar: Viennalife (¢
aylik dénemlerde her Uriin ve kanal igin Baslangi¢ Aninda
Beklenen Sozlesmeye Dayall Hizmet Marji (CSM at Initial
Recognition) raporlamaktadir.

Varsayimlarin Tecriibe ile Kiyaslanmasi: Sirket'in
tecribeleri zaman icerisinde varsayimlar ile farklilik
gosterebilir. Ornegin zamanla iptal oranlari artabilir ya
da Sirket'in harcamalari azalabilir. Dolayisiyla baslangicta
belirlenen varsayimlarin giincellenmesi gerekebilir. Bu
nedenle Viennalife tecribelerini analiz etmekte, bunlar
varsayim setleri ile karsilastirmakta ve eger gerekiyorsa
modellerdeki varsayimlari degistirmektedir.

Yeniden Fiyatlama Karari: Egder Urin karliliginin
yetersiz olduguna karar verilirse bazi dnlemler alinmasi
gerekmektedir. Bu durumda yukarida bahsedilen
onlemlerden biri ya da birkaci uygulanmaktadir.

2. Uyum Riski

Genel uyum anlaminda, Sirketimizde Ic Kontrol ve
Uyum BolimU tarafindan yasal diizenlemeler ve grup
politikalari dizenli olarak izlenmekte, ilgili birim ve
bolumlere bilgilendirmede bulunulmakta ve gerekli uyum
takipleri gercgeklestiriimektedir. MASAK Uyum Bolimu
tarafindan MASAK mevzuati kapsaminda uyum ve
kontrollerin gergeklestiriimesi faaliyetleri yapilmaktadir.
Buna ek olarak MASAK Uyum Programi cercevesinde
musterilerimize, hali hazirda kimlik tespiti ve adres teyidi
yapilmakta olup cesitli risk kriterlerine gore olusturulan
misteri  derecelendirmesiyle  skorlama  calismasi
gerceklestirilmekte ve rutin olarak da izleme ve kontrol
faaliyetleri devam etmektedir.

3. Operasyonel Risk
a. Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Politikalari:

Viennalife, 2025 yili sonu itibariyle ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi  Yonetim Sistemi sertifikasini alarak bilgi
glvenligi alaninda kurumsal bir yapi olusturmustur. Bu
kapsamda BT risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesine yonelik sirecler uluslararasi standartlarla
uyumlu hale getirilmistir. Buna bagl olarak teknoloji
altyapisi, bilgi guvenligi, is surekliligi ve operasyonel
dayanikhlik bashklari batiinctl bir yaklagimla ele alinmistir.

Veri ve sistem kaynaklarina erisim, Viennalife Erisim
Yonetimi Politikasi dogrultusunda yuritilmekte olup;
ic aglara dis kullanici erisimleri, yetkilendirme, kimlik
dogrulama ve onay mekanizmalarini iceren kontrollu
surecler Uzerinden saglanmaktadir. TUum ortamlarda
minimum yetki prensibi esas alinarak erisim yetkileri
dlzenli olarak gozden gegirilmektedir.



Kritik is uygulamalari ve veritabani sistemleri icin, yiiksek
erisilebilirlik ve kesintisiz hizmet hedefi dogrultusunda
yedekli ve kimeleme (clustering) mimarileri kullanilmakta;
altyapi bilesenlerinde olusabilecek tekil arizalarin hizmet
strekliligini etkilememesi saglanmaktadir.

Is sirekliligi ve felaket kurtarma (Disaster Recovery)
strecleri; tanimli, test edilebilir ve dizenli olarak gézden
gecirilen senaryolar Uzerinden yirittilmekte olup, kritik
sistemler cografi olarak ayristiriimis lokasyonlarda yedekli
sekilde konumlandirilmaktadir. Ana veritabani sistemleri
anlk olarak replikasyon mekanizmalari ile Olaganusti
Durum Merkezi'ne aktarilmakta ve gerektiginde devreye
alinabilecek sekilde hazir tutulmaktadir.

Veri koruma yaklasimi kapsaminda; geleneksel yedekleme
yontemlerine ek olarak, logical air-gap ve erisim kontrolli
saklama politikalar tasarlanmistir; bu sayede o&zellikle
fidye yazilimlari ve veri bitlnluginu hedef alan tehditlere
karsi dayaniklik artiriimasi hedeflenmektedir. Yedekler,
farkll periyotlarda alinmakta ve hem kurum ici hem de
glvenli harici ortamlarda saklanmaktadir.

Ag ve uygulama guvenligi tarafinda; givenlik duvarlari,
saldir tespit ve &nleme sistemleri (IDS/IPS), web uygulama
glvenlik duvarlari (WAF) ve ug nokta tespit ve midahale
(EDR) cozimleri ile ¢ok katmanli bir savunma mimarisi
uygulanmaktadir. ic ve dis ag trafigi, entegratér firma
ve VIG Grup tarafindan saglanan 7/24 SOC hizmetleri
kapsaminda strekli izlenmekte; potansiyel tehditler anlik
olarak analiz edilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Bu yap! sayesinde, operasyonel riskler yalnizca onleyici
kontrollerle degil; strekli izleme, otomasyon ve dizenli
gbzden gegirme prensipleri ile ydnetilmekte, Bilgi
Teknolojileri  operasyonlarinin  gulvenli, strdurulebilir
ve regllasyonlara uyumlu sekilde devam etmesi
saglanmaktadir.

b. Proje Risk Yonetimi Politikalarn:

Surekli gelisen Emeklilik ve Sigortacilik sektdrd, bu is
kolunda faaliyet gosteren sirketlere, pek ok projeyi
ayni anda ydnetme sorumlulugunu da getirmektedir.
Sirketimizde bir proje yonetim ofisi bulunmakta ve
proje risklerinin raporlanmasi, yonetilmesi buradan
yapilmaktadir. Bu cercevede projelerde olusan riskler
icin; zaman, kalite, kapsam ve bultce gibi kategoriler
altinda; olusma olasiligi, riskin kaynag, risk tipi, riskin
sahibi ve alinabilecek aksiyonlar belirlenmektedir. Amac,
projelerin hedeflenen zaman ve kaynak kisitlari dahilinde
sonuclandirlabilmesini geciktirebilecek risklerin takip
edilebilmesi ve olusmadan engellenebilmesidir.

c. Reasiirans Politikalarn:

Viennalife 2011 yilindan 2022 yili sonuna kadar diinyanin
en buylk reasirans sirketlerinden biri olan Swiss
Reinsurance Company ile calismistir. Sirketimiz, 2022
yilinda VIG tarafindan satin alinmasinin ardindan, 2023
yilindan itibaren tim Hasar Fazlasi (Eksedan), Kot-Par
tretelerde VIG Re ile calismaya baslamistir. Ancak bu
kapsamda, VIG Re Viennalife tarafindan devredilen isler
Uzerinden kendisi bir konservasyon tutmakta olup, kalan
tutari retrosesyon anlasmasi ile Swiss Re'ye eskiden
beri devam eden sartlar kapsaminda devretmektedir.
Hedefimiz sektorde rekabetci Grlnleri sunarken hasar
oranlarimiz ile reasiirans maliyetlerimizi en uygun
dlzeyde tutmaktir.Sirketimiz her tlrlu riske karsi tam
koruma saglamak icin Hasar Fazlasi (Eksedan), Kot-Par
ve Katastrofik Hasar Fazlasi tretelerinin kombinasyonunu
kullanilir. Her bir reasiirans anlasmasina konu olan riskler
Urlin ve teminat bazinda, sirketin almakta istekli oldugu
riskler ve devretmeyi tercih ettigi riskler degerlendirilerek
belirlenir.

Hayat ve Ferdi Kaza Branslari'nin Hasar Fazlasi ve Kot-Par
Reastirans Anlasmasi kapsaminda olan teminatlari
icin doviz bazli sabit miktarda konservasyon tutulur.
Kimiulasyon ile ilgili risk almamak icin, konservasyon
tutarlan sigortali bazinda hesaplanir ve Ustiindeki kisim
devredilir. Konservasyonda kalan riskler icin de ayrica
Katastrofik Hasar Fazlasi tretesi yapilir ve katastrofik bir
durum karsisinda sirketin zarar gérmesi dnlenir.
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Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetim Politikalarina iliskin

Bilgiler

Reasirans ihtiyaclar yillik bazda belirlenir ve Viennalife
Emeklilik ve Hayat (Viennalife) VIG Grubu tarafindan
onayli reasurorler listesinde bulunan, sirketin halihazirdaki
ve yakin gelecekteki police, Urlin ve teminat yapisi ile
uyumlu hizmet saglayabilecek Reasurorler'den kredi notu
gibi finansal durumun géstergesi olan kriterlere bakarak
teklif alr.

Hasar Fazlasi ve Kot-Par anlasmalar siresiz olarak
yapilmaktadir. Dolayisiyla trete herhangi bir taraf
tarafindan tretede belirtilen kosul ve sureler dahilinde
feshedilmedigi surece yururlikte kalmaktadir. Ek olarak,
zaman icerisinde Urlin ve teminat yapisinda olabilecek
degisiklikler, reastiror/reasirorler ile gorisilerek, treteye
zeyiller yapilmakta ve reaslrans tretesinin glincel ve
yeterli kalmasi saglanmaktadir. Katastrofik Hasar Fazlasi
tretesinin siresi bir yildir, ancak bir sonraki yilin tretesi her
yil 6nceden belirlenmis zamanlama dahilinde heniz yil
baslamadan tamamlanmaktadir.

1 Aralik 2018 tarihi itibariyla saghk sigorta poligelerine
yonelik koaslirans ve Kot-Par reastrans anlasmalari
baslatiimistir.

d. Is Siirekliligi Plani (BCP) Politikalan:

Ani ve beklenmeyen olaylarin (olaganisti durum)
yasanmasi ihtimaline karsilik olusabilecek risklere
ve sorunlara yonelik olarak is surekliligi plani (BCP)
olusturulmus ilgili kisiler tarafindan duzenli olarak
gozden gegirilmekte ve belirli stirelerde test (DRP-felaket
kurtarma plani- ve yangin tahliye testleri dahil olmak
Uzere) edilmektedir.

Sirketle ilgili tim Kritik sistem ve uygulamalarin
kurtarilabilmesine iliskin  6nemli veri yedeklenmekte
ve kesintiye neden olan ayni olaganlsti durumdan
etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip gtvenli ve korunmali
bir ortamda saklanmaktadir.

Viennalifedisiglivenliortam,Ko¢Sistem'inCamlica/Dudullu
Ofislerinde  (Bilgi Sistemleri Yedekleme Merkezi)'dir.
Ayrica aylik olarak sistem yedekleri kartusa alinmakta ve
bu kartuslar Ko¢Sistem tarafindan Ironmountain’in Gebze
/ Kocaeli lokasyonunda saklanmaktadir.

Viennalife'in  bir olaganusti durumda kendisine IT
altyapisini ve Ana Uygulamasi olan AGITO'i calisir
kilacak gerekli alt yapiya sahip ikinci yedekleme merkezi
saglayan bir sirketle anlagmasi bulunmakta (Kog Sistem)
ve bu anlasma gerekli ihtiyaclari icerecek sekilde diizenli
olarak go6zden gegirilmektedir. S6z konusu anlasma
Bilgi Sistemleri ile yapilmis olup yedekleme merkezi
olarak Kog Sistem'in Ankara'daki KKB Ofisi veri merkezi
kullanilmaktadir.

Ayrica Sirketteki tim Kritik is sUrecleri ve ekipleri
belirlenmis, bu streclerde kullanilan kritik IT uygulamalari
ve programlar Bilgi Sistemleri Yedekleme Merkezinde
dlzenli olarak yedeklenmektedir.

Bilgi Sistemleri Yedekleme Merkezinde Viennalife'in uzak
baglantilari icin gerekli iletisim hatlarn Bilgi Sistemleri
tarafindan saglanmis ve calisirhgi test edilmistir.

BCP'nin icerigi ve ekip Uyelerinin rol ve sorumluluklari tim
Viennalife calisanlar tarafindan bilinmektedir.

Viennalife CEO'su VIG Grup Politikasi Is Strekliligi
Yoénetimi politikasindan, politikanin  gelistirilmesinden
ve uygulanmasindan sorumludur. CEO bu gerekliliklerin
yapilmasi icin CTO Omer Kara'yi BCP Lideri, CRO Halil
Cebeci'yi BCP 2. Lideri olarak gorevlendirmistir. BCP
Liderlerine bu strecte BCP IT Koordinatort, Viennalife
Yonetici Ekibi ve Viennalife Olaganisti Durum Ekibi
yardimci olmaktadir.

COVID-19 pandemisi boyunca Viennalife'in 6nceligi
daima mdsterilerinin ve calisanlarinin saghgini 6n planda
tutmak ve is surekliligini saglamak oldu. Yenilik¢i ve
glclu IT altyapisinin destegi ile ofisten bagimsiz “uzaktan
calismaya” ilk gecen sirketlerin basinda yer alarak,
calisanlarimiz, musterilerimize kesintisiz hizmet sunmaya
devam etti.



4. Yatirim ve Kredi Riski
a. Acente Teminat Yonetimi Politikalari:

1. Teminat olarak kabul edilebilecek kiymetler ve sartlari
yazili bir prosedr ile belirlenmistir.

2. Teminat tutarlari, gelecekteki beklentileri de kapsayacak
sekilde, Gretim hedefleri dikkate alinarak belirlenmekte
ve dizenli takip edilmektedir.

3. Acente risklerinin ve teminatlarinin yeterliliklerinin
takibi “Acente Risk Komitesi” tarafindan yapilmaktadir.

b. Fon Yonetimi Politikalan:

1. Tim yatirimlar, yasal dizenlemeler/yonetmelikler ile
VIG Risk Yonetimi'nin belirledigi yatirim ve risk limitleri
dahilinde yapilmaktadir.

2. Yatinm stratejisinin temel amaci, Aktif-Pasif Yonetimi
(ALM) hedefleri dogrultusunda, varlik ve yikidmlulukleri
vade ve doviz cinsinden eslestirirken, sirket icin finansal
hedeflere ve istikrarli yatirrm getirilerine ulasmaktir.

3. Turkiye Cumhuriyeti mevzuati, Viyana Insurance Group
Politikalari ve Sirket kurallari cercevesinde; Sirketin kisa,
orta ve uzun vadeli yatirim stratejilerinin belirlenmesinde
makroekonomik durum, temel piyasa gdstergeleri, politik
riskler, vade, faiz ve kur risklerinin dikkate alinmasi esastir.
Yikamlaltklerin karsilanmasinda oncelikli olarak tercih
edilen yatirrm araci sabit getirili menkul kiymetlerdir.
Vienna Insurance Group Politikalarinin izin verdigi limitler
dahilinde diger menkul kiymetlere yatinm yapilabilir.
Yatinmlar, yGkimluliklerin vade ve déviz yapisi ile faiz
beklentileri dikkate alinarak yonetilmektedir.

R?

4. Sirket, yatinmlar yénetirken mevduat, hazine bonosu,
devlet tahvili, 6zel sektor tahvilleri, menkul kiymet yatirm
fonlar, eurobondlar, gayrimenkul ve hisse senetlerine
yatirim yapilabilir. Vienna Insurance Group, gelecek yilin
tdm yatinnm limitlerini cari yilin son ceyreginde belirler ve
Sirket'e bildirir. Fon Yénetimi Departmani koordinasyonu,
Risk Yonetimi BolimU ve CFO'nun katihmiyla her yilin
ilk ceyregi sonuna kadar yapilan toplantida, ekonomik
konjonktur ve sirket politikalari dikkate alinarak yatirim
limitleri belirlenir. Gerekli durumlarda Genel Mudurin ve
Vienna Insurance Group ilgili birimlerinin onayi alinir. Bu
limitler her yatinm kararinda yakindan takip edilir. Limit
degisikligi talebi halinde Yonetim Kurulundan ve Vienna
Insurance Group Varlik Yonetimi Boliminden onay
alinir. Beklenmedik durumlarda, taraflardan birinin talebi
Uzerine politikalar gézden gecirilebilir.

5. Turkiye Cumbhuriyeti tarafindan ihra¢ edilen hazine
bonosu ve devlet tahvillerine yatinrm yapma konusunda
herhangi bir kisittama bulunmamaktadir. Sirket, hisse
senetlerine, ozel sektor tahvillerine, mevduata, yatirm
fonlarina, gayrimenkullere ve tlrevlere yatinm yaparken
kanun ve ydnetmelikler ile Vienna Insurance Group
limitlerine uymak zorundadir. Limitler Vienna Insurance
Group tarafindan yillik olarak belirlenir. Taraflardan birinin
talebi Uzerine limitler gdzden gecirilebilir.
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Diger Bilgiler

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Sonuglarina iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu
ve faaliyetlerini engelleyebilecek nitelikte bir dava
bulunmamaktadir.

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig: islemlere
fligkin Bilgiler

Sirketimizin Ortaklar, Bagli Ortaklik ve istirakleri arasinda
yer alan grup sirketleri ile gerceklestirilen islemlere iligkin
verilerine, 2025 yili Mali Tablolar'na ait dipnotlarin 45.
maddesinde yer verilmistir.

Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona
Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler
ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona
Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan
Kacinilan Tiim Diger Onlemler ile Bu Hukuki islemin
Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan
Kacinildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara
Gore, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir Karsi Edim
Saglanip Saglanmadigi ve Alinan veya Alinmasindan
Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadig,
Sirket Zarara Ugramissa Bunun Denklestirilip
Denklestirilmedigi

Yonetim Kurulumuza sunulan bilgiler cergevesinde
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.nin hakim ortagi ve
hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2025 yili icinde yapmis
oldugu tim islemler ticari faaliyetlerin gerektirdigi
islemler olup, tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore,
Hakim Sirketin yonlendirmesiyle, Hakim Sirket ya da ona
bagh bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler ve 2025
faaliyet yilinda Hakim Sirketin ya da ona baglh bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tim énlemler
degerlendirilmis ve her bir islemde uygun bir karsi edim
saglandigi ve Sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir énlem bulunmadig:
ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir
islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.



Alinan Dis Hizmetlere Iliskin Bilgi

Sirketimiz operasyonlarinda destek hizmetler kapsaminda asagida belirtilen alanlarda dis hizmet alimlari
gerceklestirilmektedir.

dan Hizmet Alimi Yapilan Alan

Ozel Saglik Sigortasi

Hizmet Alinan Firma Adi

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Tic. AS.

Yillik Sézlesme

Ana Sistem Yazilimi/Saglik Bransi Agito OVM Yazilim, Bakim ve Saglik Bransi

E-Acente Hizmeti

Agito Bilgisayar Yazilim ve Danismanlik Hiz. A.S.

Yillik Sozlesme

Sizma Testi Hizmeti

Allsafe Siber Guvenlik Ltd.Sti.

5 Aylik Sézlesme

Cagri Merkezi Yazilim Programi

Alotech Iletisim Tek. Tic. AS.

Yillik Sozlesme

Bordro Programi Hizmeti

Antsoft Bilisim Hiz.Tic.Ltd.Sti.

Yillik Sézlesme

Veri Ambari Danismanlik Hizmeti/VCore Uygulamasi Etki Analizi Calismasi

Anydata Veri Yénetim Danismanlik Hiz.Ltd.Sti.

Yillik Sézlesme

Siber Guvenlik Hizmeti Destegi

Arti ve Arti Teknoloji Hizmetleri San. ve Tic.AS.

Yillik Sézlesme

ise Alim Yetkinlik Envanteri

As Olgme ve Degerlendirme Hizmetleri A.S.

Yillik Sézlesme

DLP Forcepoint Lisans, Teknik Destek ve Danismanlik, ISO/EC 27001 BT
Guvenlik Sistemi Danismanlik Hizmeti

Barikat Internet Giivenligi Bilisim Tic.A.S.

Yillik Sézlesme

Performans Degerlendirme Sistemi / Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi
Yazilimi

Be1 Yazilim Danismanlik ve Tic. A.S.

Yillik Sozlesme

“Olay ve Problem Yonetimi” Uygulama, Dis Kaynak Personel Destegi /
Devops Hizmeti (Yazilim yasam dongusiint hizlandirmak ve sistemlerin
guvenilirligini iyilestirmek)

Bestcloudforme Teknoloji A.S.

Yillik Sozlesme

Dis Personel Alim Hizmeti

Bilkay Danismanlik ve Destek Hizmetler A.S.

Yillik Sozlesme

Reklam ve Web Analitik Destek

Boosmart A.S.

Yillik Sézlesme

Is Sagligi Guvenligi Hizmeti (istanbul Bélge)

Cankurt Is Saghgi ve Givenligi Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

Cagr Merkezi Yazilim Programi

Cappsule Teknoloji Yazilim ve Danismanlik Tic.Ltd.Sti.

Yillik Sozlesme

SMS Gonderim Hizmetleri

Dataport Bilgi islem Céziimleri San. Ve Tic.Ltd.Sti.

Yillik Sézlesme

Bordro Programi Hizmeti

Datassist Bilgi Teknolojileri A.S.

Yillik Sézlesme

Is Sagligr ve Giivenligi Hizmeti

Diyalog OSGB Is Saghgi ve Givenligi A.S.

Yillik Sézlesme

E-Fatura Yazilim

D.T.P. Bilgi Islem iletisim ve Ticaret A.S.

Yillik Sézlesme

Is Sagligi Guvenligi Hizmeti (Izmir Bélge)

Eko Global Is ve Cevre Sag. Hiz. Sag. Giv. Egt. Miih. Ms. San. ve
Ticaret AS.

Yillik Sozlesme

Tahsilat Modiilt

Eteration Bilisim Cozumleri Ticaret A.S.

Yillik Sézlesme

VJoin Uygulamasi icin Yazilim Modiilt

Eye Teknoloji Egitim Danismanlik Aracilik insan Kaynaklari Kariyer
AS.

Yillik Sézlesme

Hayat Endeksleri Fiyat Kontrolii ve BES Yatirim Limiti Kontroli

Infina Yazilm AS.

Yillik Sézlesme

Sizma Testi Hizmeti

Infinitum Bilgi Sistemleri San.Tic.Ltd.Sti.

Yillik Sézlesme

BES Online Yazilim Projesi

Innovia Teknoloji Yazilim Yayincilik Dan. San. Tic. Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

Dijital / Fiziki Arsivleme

Iron Mountain Arsivieme Hizmet A.S.

Yillik Sézlesme

E-Fatura Yazilim, SAP Destek Hizmeti

Ithinka Inovasyon Yazilim Danismanlik San. Ve Tic.AS.

Yillik Sézlesme

Is Sagligi Guvenligi Hizmeti (Ankara Bolge)

Inci Osbg Is Sagligi ve Giivenligi Danisman. San. Tic. Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

Oracle Analytic Server Bakim, Destek/ DWBI Yazilim Gelistirme Bakim Hizmeti

Sti.

inforay Bilisim ve Yazilim Teknolojileri E§itim Danismanlik Tic. Ltd.
i

Yillik Sozlesme

Satis Platfom VJoin Yazilim Destek Hizmeti

Kg Bilgi islem Teknoloji A.S.

Yillik Sézlesme

KKB Web Servis Hizmeti

Kkb Kredi Kayit Biirosu A.S.

Yillik Sézlesme

Sistem Yonetimi ve Yardim Masasi

Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.

Yillik Sézlesme

Tum isleme alinan policeler ve musterilere ait ek evraklarin oldugun Vjoin,
Olayin Kolayi, Porta, VTouch gibi uygulamalarin bakim destek hizmeti

Moreum Bilisim Teknolojileri A.S.

Yillik Sozlesme

Ana ve Uydu Software Yazilimlari / Email Gonderim Hizmetleri

Odc Is Coziimleri Danismanlik Ticaret A.S.

Yillik Sézlesme

Olay ve Problem Yonetimi Uygulama Alarm Hizmeti

Parny Teknoloji Yonetim Anonim Sirketi

Yillik Sézlesme

PassGate Uygulamasi Uzerinden Personelin Parola Sifirlama Hizmeti

Peakup Teknoloji A.S.

Yillik Sézlesme

Toplu E-Posta Hizmeti

Pusula lletisim Bilisim Internet San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

E-Defter Yazilim Destek Hizmeti

QNB ESOLUTIONS Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Yillik Sozlesme

Tesvik Danismanhgi Hizmeti / Mevzuat Danismanligi Hizmeti

Resul Kurt Danis. Egitim Turizm ve Insaat San Tic. Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

PCI DSS Denetim Danismanlik/PCI ASV Tarama Hizmetleri

Secureway Bilisim Sistemleri ve Danismanlik San Tic Ltd.Sti

3 Yillik Sozlesme

Tazminat Dosyalari Tibbi degerlendirme/Saglik Bransi Network Kullanimi,
Provizyon ve Cagri Merkezi Hizmeti

Sencard Partners Bilgi Teknolojileri A.S.

Yillik Sézlesme

Cagr Merkezi Yazilim Programi

Sestek Ses ve Iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Yillik Sézlesme

Vcoach Uygulamasi igin Yazilim Destegi

Skroll Dijital Teknoloji ve Tasarim Hiz. Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

Talep ve Proje Yonetim Sistemi (Jira)

Solveka Yazilim Telekomdinikasyon Bilgi ve Iletisim Egitim
Teknolojileri ve Hiz. Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Yillik Sozlesme

Domain Change Proje Danismanlik, Operasyonel Destek Hizmeti

SY Bilisim Teknoloji Danismanlik Ltd. Sti.

Tek Seferlik Hizmet

E-Satis Platform Destek Hizmeti/Saglik Bransina Ait Dokiiman Hizmeti

Taze Bilgi Teknolojileri A.S.

Yillik Sozlesme

Veritabani Bakim, Gelistirme ve Yedekleme/Komisyon Oduil, Aktivite Yonetimi

Gelistirme, Destek ve Adres Dogrulama,Geocode Sistemi Hizmeti

Techsin Bilisim Cozumleri A.S.

Yillik Sézlesme

Logo Bordro Yazilim Kullanim Sistemi

TLS Yaziim Danismanlik Ltd. Sti.

Yillik Sézlesme

Kurumsal E-imza ve Kep Adresi Hizmeti

TNB Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. AS.

Yillik Sézlesme

Filo Arag Takip Sistemi Hizmeti

TNB Mobil Coziimler A.S.

Yillik Sézlesme

Hayat Police Yonetim Sistemi Projesi

Venhancer Bilisim ve Danismanlik Hiz.San.Tic. A.S.

Yillik Sézlesme

Veri Kaybini Onleme ve Imha Yénetim Programi

Veriskop Bilisim ve Danigmanlik Hiz. A.S.

Yillik Sézlesme

Saglik Bransi Cagri Merkezi icin Telekomiinikasyon Hizmeti

Voip Telekominikasyon Hizmetleri Ltd.Sti.

Yillik Sozlesme

Web Sitesi OnYiiz Kisisellestirme Platformu

Webinstats Yazilim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Yillik Sézlesme

Personel Ozliik ve Kayip Veritabani Sistemi / Emakin Siire¢ Gelistirme Hizmeti Workrunner Bilisim Teknolojileri A.S.

Yillik Sézlesme
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31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla

ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap
Donemine Ait Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denet¢i Raporu



BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Viennalife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriis

Viennalife Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2025 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin ozeti
de dahil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS"ler) hikimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na
uygun olarak tim &nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yirttilmasttr. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
fliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini
ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri icin gecerli olan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar Dahil) (“Etik Kurallar”) ile kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin finansal tablolarinin bagimsiz
denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konularn

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde
ve finansal tablolara iliskin gorlisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris
bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan énemli muhasebe
tahmin ve varsayimlarinin detayi igin Dipnot 2.24 ve 17'e bakiniz.
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FAALIYET RAPORU 2025

Hagyali fugun(a fucablayn

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Kilit Denetim Konusu

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklari 47,021,358,262 TL olup, bu tutar Sirket'in

Konunun denetimde nasil ele alindigr

Bu alanda uyguladigimiz denetim proseddrlerimiz
asagidakileri icermektedir:

toplam yukdmluluklerinin fonlar harig ylizde 82'sini
olusturmaktadir. Sirket, sigorta s6zlesmelerine iliskin
ileride 6denmesi muhtemel tazminatlar icin net
337,324,509 TL tutarinda muallak tazminat karsilig

ve 45,226,927,420 TL tutarinda matematik karsilik
ayirmistir. Bahse konu matematik karsiliklarin ve muallak
tazminat karsilik tutarinin icinde muhasebelestirilen
Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis (“IBNR") tazminat
karsiiginin (42,812,358 TL, net) hesaplamasinda

Sirket Yonetimi, aktlieryal varsayimlari ve tahminleri
kullanmustir. Teknik karsilik hesaplamalarinin yapisi
geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve yonetim
yargisi icermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu
olarak belirlenmistir.

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat
karsiliklari hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin uygunlugunu sirketimizin aktter
uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis tazminat dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin stireg
Uzerindeki i¢ kontrollerin, tasariminin uygulanmasinin
ve isleyisinin etkinligini BT uzmanlarimizdan da destek
alarak degerlendirdik. Gerceklesmis tazminat dosya
muallaklarini 6rnekleme ydntemiyle secerek test
ederek dosya bazinda alinan destekleyici belgelerle
karsilastirarak test ettik, gerceklesmis tazminat dosya
muallaklarinin davalik olan kismi icin Sirket avukatindan
yazili olarak teyit mektubu temin ettik.

Sirket aktleri tarafindan belirlenen ortalama tazminat
dosya tutari ve dosya aclilis tutari hesaplamalarini,
hesaplama verisinin ve sonucunun matematiksel
dogrulugunu kontrol ettik. Sirket'in her Griin icin
kullanmis oldugu teknik karsilik hesaplama yonteminin
hem ilgili Grin 6zelliklerine hem de Sirket'in

tazminat 6deme gec¢misine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini
yeniden hesapladik. Sirket aktleri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket'in ge¢mis
deneyimine uygunlugunu ve tutarliigini kontrol ettik.
Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan agiklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlann Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlishk icermeyecek
sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlar aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya
da mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli bir yanhslik icerip icermedigine iliskin makul
glivence elde etmek ve gorisimizu iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi
yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiratilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshgin her
zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlsliklarin, tek basina veya toplu
olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul ol¢lide
bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun
olarak yurutilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki sipheciligimizi stirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimize dayanak teskil edecek yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢
kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl dnemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli nemli bir
yanhshg tespit edememe riskinden yuksektir.

- Sirket'inic kontrolintn etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve ydnetimin
isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut
oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da
bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonugclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hiktumlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlk tGzerinde etkisi oldugu dustinllebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan
kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan énlemleri Gst ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin
doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) Turk Ticaret Kanunu (“TTK")'nin 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap
doneminde defter tutma dizeninin TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikkiimlerine uygun
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdinct fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agtklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Ali Tugrul Uzun
Sorumlu Denetgci

26 Subat 2026
Istanbul, Turkiye
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Hagyali fugun(a fucablayn

31 ARALIK 2025 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN SIRKET BEYANI

flisikte sunulan 31 Aralik 2025 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile
sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

Istanbul, 26 Subat 2026

[ casi

Ugur TOZSEKERLI Seda HACIOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Finans Genel Miidiir Yardimecisi
Eda BAYRAMOGLU Halil KOLBASI

Muhasebe ve Finansal Raporlama Aktiier

Direktorii Sicil No: 72
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FAALIYET RAPORU 2025

Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecgmis
Cari Donem  Onceki D6nem
I- Cari Varliklar Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 783,983,982 858,171,342
1- Kasa 212 ve 14 58,243 41,677
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12 ve 14 517,314,679 811,067,271
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212 ve 14 246,790,362 32,515,516
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12ve 14 19,820,698 14,546,878
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 2.8ve 11 38,853,409,227 26,749,578,511
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-  Alim Satim Amach Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 2.8ve 11 38,853,409,227 26,749,578,511
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusukligu Karsiligr (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12  10,669,869,267 6,078,882,979
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 10,047,001,163 5,676,845,296
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 12 602,480,356 376,616,560
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 ve 47.1 20,297,798 25,371,287
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 12 12,943,365 4,893,451
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsilig 2.8ve 12 (12,853,415) (4,843,615)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 4 2,725,488 927,734
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 4 2,596,901 532,162
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 128,587 395,572
7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- fliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgr (-) - -
E- Diger Alacaklar 4 7,490,141 3,788,175
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4 7,104,632 3,539,567
4- Diger Cesitli Alacaklar 4 385,509 248,608
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihg (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 4 5,459,551,942 2,162,908,594
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 5,230,055,388 1,941,711,985
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 229,496,554 221,196,609
G- Diger Cari Varliklar 4 162,455,180 74,328,091
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- 15 Avanslari 86,121,376 42,993,080
5- Personele Verilen Avanslar 12 77,078,859 32,080,066
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi 2.8 ve 12 (745,055) (745,055)
I- Cari Varliklar Toplami 55,939,485,227  35,928,585,426

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
II-_Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 17 ve 19 455,694,984 377,546,417

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiigr (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 17 ve 19 455,694,984 377,546,417
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsihigr (-) - -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Mdsterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- Tligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- Tliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihgi (-) - -
C- Diger Alacaklar - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- Finansal Varliklar 4,11.4 ve 45.2 4,709,633 3,805,171
1- Bagl Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler - -
3- Istirakler Sermaye Taahhdtleri (-) - -
4- Bagli Ortakliklar - -
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhdtleri (-) - -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -
7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar 4,114 ve 452 4,709,633 3,805,171
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10- Finansal Varliklar Deger Dustkligu Karsiligi (-) - -
E- Maddi Varliklar 6 569,862,450 440,347,052

1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagch Gayrimenkuller Deger Dusukliga Karsiligr (-) - -
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Techizatlar - -
156,783,285 111,420,312

5- Demirbas ve Tesisatlar 6

6- Motorlu Tasitlar 6 15,356,185 28,190,755
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 78,198,524 40,265,425
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 908,366,535 559,258,284
9- Birikmis Amortismanlar 6 (588,842,079) (298,787,724)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 199,618,335 149,200,512
1- Haklar - -
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 355,136,385 231,243,462
6- Birikmis itfalar (-) 8 (155,518,050) (96,495,981)
7- Maddi Olmayan Varliklara iligkin Avanslar 8 - 14,453,031

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21 358,203,071 246,360,691
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar htiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 358,203,071 246,360,691
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 1,588,088,473 1,217,259,843
Varliklar Topl 57,527,573,700 37,145,845,269

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




FAALIYET RAPORU 2025

Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A- Finansal Borglar 4 ve 20 255,998,319 164,041,579
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 4 ve 20 255,998,319 164,041,579
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar thrac Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yakumlultkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4ve 19 768,183,059 471,743,243
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 738,835,938 441,894,255
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 ve 471 28,501,740 27,999,914
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 845,381 1,849,074
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- ili;kili Taraflara Borglar 4 53,154,704 7,484,419
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbdslere Borglar - -
5- Personele Borglar 4 1,846,859 1,403,268
6- Diger iliskili Taraflara Borclar 45 51,307,845 6,081,151
D- Diger Borglar 4 177,745,482 156,803,208
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4 113,664,928 85,455,294
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 47.1 64,080,554 71,347,914
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 4 3,724,151,944 2,026,323,820
1- Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 2.24 ve 17 61,050,365 57,800,932
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 2.24 ve 17 1,965,947,409 1,081,439,751
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.24 ve 17 337,324,509 329,699,412
5- ikramiye ve Iindirimler Karsihgi - Net 2.24 ve 17 1,359,829,661 557,383,725
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukiimliiliikler ile Karsiliklani 4 784,840,610 444,028,551
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4 106,105,875 61,136,137
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 4 98,171,515 64,986,087

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikamlaltkler - -
4- (Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimlilikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakumlulik Karsiliklari 35 1,426,266,863 842,771,567
6- Do6nem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimliltkleri (-) 35 (845,703,643) (524,865,240)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yakumluluk Karsiliklari 4 - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar - -
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihgi - -
3- Maliyet Giderleri Karsihigi - -
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 4 1,993,396,933 1,339,498,309
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,17 ve 19 16,405 7,794
2- Gider Tahakkuklari 23 1,119,785,354 488,665,222
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 17 873,595,174 850,825,293
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 4 105,471,555 58,208,892
1-  Ertelenmis Vergi Yukimltugu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakumldltkler 471 105,471,555 58,208,892
Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 7.862,942,606 4,668,132,021

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Donem Onceki Donem
IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2025 31 Arahik 2024
A- Finansal Borclar 4 ve 20 182,990,965 170,092,105
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 4 ve 20 182,990,965 170,092,105

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarlmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar thrac Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 17 ve 19 455,694,984 377,546,417
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17 ve 19 455,694,984 377,546,417
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borgclar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 43,297,206,318 28,851,391,328
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17  43,260,980,011 28,829,557,249
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi - Net - -
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.24 ve 17 36,226,307 21,834,079
F- Diger Yiikiimliliikler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yukimlilikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yakumlulukler - B
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 4,2,19 ve 22 97,707,264 60,856,782
1- Kidem Tazminati Karsihg 4,2,19 ve 22 97,707,264 60,856,782
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimlaligu - -
2- Diger Uzun Vadeli Yikumlultkler - -
IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 44,033,599,531 29,459,886,632

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AiT BILANCO

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
Cari Donem  Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

2.13 ve

A- Odenmis Sermaye 15 256,900,000 256,900,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13 ve 15 256,900,000 256,900,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 2,301,594,681 1,206,527,410
1- Yasal Yedekler 15 98,984,389 51,380,000
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganusti Yedekler 15 2,169,409,675 1,151,503,747
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (39,764,016) (23,182,138)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 72,964,633 26,825,801
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gecmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E- Gecmis Yillar Zararlarn (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlarn - -
F- D6nem Net Kari/(Zaran) 35 3,072,536,882 1,554,399,206
1- Donem Net Kari 35 3,072,536,882 1,554,399,206
2- Dénem Net Zarari (-) - -
Ozsermaye Toplami 5,631,031,563 3,017,826,616
Yukiimliiliikler ve 6zsermaye Toplami 57,527,573,700 37,145,845,269

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

R?

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Onceki D6nem

I- TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
A-Hayat Disi1 Teknik Gelir 47,990,077 23,753,678
1- Kazanilmig Primler (Reastrdr Payi Dustilmis Olarak) 15,892,404 8,540,130
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payl Dustlmus Olarak) 24 17,871,593 10,160,314
1.1.1- Brat Yazilan Primler 24 103,029,566 50,801,570
1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler 10ve 24 (85,157,973) (40,641,256)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) 17 (1,979,189) (1,620,184)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 (8,808,428) (6,291,371)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda
Reastiror Payi 10 ve 17 6,829,239 4,671,187
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirdr Payi
ve Devreden Kisim Dusllmus Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi - -
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 32,097,673 15,213,548
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payr Duslilmis Olarak) - -
3.1-  Brit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasiror Payi - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri - -
B- Hayat Disi Teknik Gider (41,430,316) (24,409,612)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastror Payi Dislimis Olarak) - -
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Payi Diistilmiis Olarak) - -
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (-) 10ve 17 (67,778,885) (31,518,386)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reastiirdr Payi 10 ve 17 67,778,885 31,518,386
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim DisilImus Olarak) - -
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi 10 (6,750,547) 1,925,166
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasuror Payi 10 6,750,547 (1,925,166)
2- tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reas(irér Payi ve
Devreden Kisim Distlmis Olarak) - -
2.1-Ikramiye ve Indirimler Karsihg - -
2.2- tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiror Payi ve
Devreden Kisim DustImus Olarak) - -
4- Faaliyet Giderleri 31 (41,430,316) (24,409,612)

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden
Kisim Dusllmis Olarak)
5.1- Matematik Karsiliklar
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi
6- Diger Teknik Giderler
6.1- Brut Diger Teknik Giderler
6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasirdr Payi

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Onceki Donem

I- TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
C- Teknik Boliim Dengesi-Hayat Disi (A - B) 6,559,761 (655,934)
D- Hayat Teknik Gelir 29,576,213,528 19,098,779,765
1- Kazanilmig Primler (Reastrdr Payi Dustilmus Olarak) 20,895,509,667 13,099,109,168
1.1- Yazilan Primler (Reaslror payr Dustilmus Olarak) 24 20,896,779,911 13,110,894,873
1.1.1- Brit Yazilan Primler 24 21,542,565,552 13,458,161,553
1.1.2- Reaslirore Devredilen Primler 10 ve 24 (645,785,641) (347,266,680)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) 17 (1,270,244) (11,785,705)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 (1,316,116) (11,796,544)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda
Reasuror Payi 10 ve 17 45,872 10,839

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasurdr Payi ve Devreden Kisim Distlmus Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 26 8,611,880,781 5,987,179,949

3- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payr Disllmuis Olarak)
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirdr Payi
5-Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri

68,823,080
68,823,080

12,490,648
12,490,648

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



R?

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecgmis Gegmis

Cari Donem

Onceki D6nem

I- TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
E- Hayat Teknik Gider (24,937,180,330) (16,418,131,085)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirér Payl Dustlmus Olarak) (4,176,612,584) (2,517,887,297)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Diistilmiis Olarak) 17 (4,168,987,487) (2,344,465,506)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar 17 (4,444,377,230) (2,457,229,056)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi 17 275,389,743 112,763,550
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi
ve Devreden Kisim Dusllmus Olarak) (7,625,097) (173,421,791)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 45,524,961 (321,891,241)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiror Payi 17 (53,150,058) 148,469,450 1
2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Payi ve a
Devreden Kisim DisilImus Olarak) (802,445,936) (155,470,003) N
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi (802,445,936) (155,470,003) D
2.2-Ikramiye ve indirimler Karsiiginda Reasiirér Payi - - g
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiror Payi ve Q
Devreden Kisim Dusilmus Olarak) (14,658,342,857) (9,253,217,669) §
3.1- Matematik Karsiliklar (14,673,785,946) (9,249,237,639) ~
3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik (13,998,942,368) (8,780,839,682) E
3.1.2- Kar Payi Karsiligi (Yatinim Riski Police Sahipleribe 3
Ait Policeler Icin Ayrilan Kars.) (674,843,578) (468,397,957) é
3.2- Matematik Karsiliginda Reasuror Payi 15,443,089 (3,980,030) w
3.2.1- Aktleryal Matematik Karsiliklar Reastirér Payi 15,443,089 (3,980,030)
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reasuror Payi (Yatirim Riski
Police Sahipleribe Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim Distlmis Olarak) 17 ve 31 (14,392,228) (12,249,128)
5- Faaliyet Giderleri (5,227,315,550) (4,413,562,438)
6- Yatirim Giderleri (58,071,175) (65,744,550)
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirnm Gelirleri - -
F- Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D - E) 4,639,033,198 2,680,648,680
G- Emeklilik Teknik Gelir 5,868,601 5,683,900
1- Fon Isletim Gelirleri 5,868,601 5,678,181
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidati Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - 5719
H-Emeklilik Teknik Gideri (90,863,101) (61,625,352)
1- Fon Isletim Giderleri (2,496,928) (872,146)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 31 (88,352,439) (60,753,206)
4- Diger Teknik Giderler (13,734) -
I- Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G - H) (84,994,500) (55,941,452)
Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Onceki Donem

II- TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
C- Teknik Boliim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 6,559,761 (655,934)
F- Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) 4,639,033,198 2,680,648,680
I- Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) (84,994,500) (55,941,452)
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 4,560,598,459 2,624,051,294
K- Yatinm Gelirleri 26 434,205,172 83,560,902
1-  Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 366,948,624 64,076,951
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 (3,098,357) 3,017,653
4-  Kambiyo Karlar 36 70,354,905 16,466,298
5- Istiraklerden Gelirleri - -
6- Bagh Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi

Tesebblslerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Turev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirnm Gelirleri - -
L- Yatinm Giderleri (526,534,894) (323,715,141)
1-  Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (145,609,769) (82,264,983)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3-  Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimine Aktarilan Yatirnnm Gelirleri (-) - -
5-  Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (28,691,455) (11,580,149)
7-  Amortisman Giderleri (-) 6 (352,233,670) (229,870,009)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 30,535,008 13,273,718
1-  Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (115,776,650) (47,703,747)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3-  Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi (+/-) - -
5-  Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 93,607,750 58,003,539
6- Ertelenmis Vergi Yakimlulugu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 471 66,419,191 23,086,815
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 471 (13,715,283) (20,112,889)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 37 3,072,536,882 1,554,399,206
1- Do6nem Kari ve Zarari 37 4,498,803,745 2,397,170,773
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlaltk Karsiliklari 35 (1,426,266,863) (842,771,567)
3- Donem Net Kar veya Zarari 37 3,072,536,882 1,554,399,206
4- Enflasyon Dizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden
Gecgmis

Cari Donem

R?

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Donem

Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI 5,696,538,933 4,128,715,918
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 48,001,179,219 30,890,921,018
2- Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 89,592,483 96,953,721
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (40,525,163,094)  (25,580,470,464)
5- Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (169,916,130) (152,581,782)
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 7,395,692,478 5,254,822,493
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) 35 (845,703,643) (524,865,240)
10-Diger nakit girisleri 1,898,129,580 987,024,198
11-Diger nakit ¢ikislar (-) (2,751,579,482) (1,588,265,533)
12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 5,696,538,933 4,128,715,918
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI (5,065,134,757) (3,564,253,456)
1- Maddi varliklarin satisi 6,8 15,234,570 133,877,705
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,8 (558,697,246) (573,623,403)
3- Mali varlik iktisabi (-) 11 (5,473,897,434) (3,373,137,597)
4- Mali varhklarin satisi 11 522,419,553 151,594,041
5- Alinan faizler 429,805,800 97,035,798
6- Alinan temettiler - -
7- Diger nakit girigleri - -
8- Diger nakit cikislari (-) - -
9- Yatinim faaliyetlerinden kullanilan net nakit (5,065,134,757) (3,564,253,456)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI (744,156,629) (171,166,955)
1- Hisse senedi ihraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borclari ddemeleri (-) 20 (255,267,740) (171,166,955)
4- Odenen temettiiler (-) (488,888,889) -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit cikislari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (744,156,629) (171,166,955)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE
OLAN ETKisi 36 41,663,450 4,886,149
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net
(azalig)/artis (71,089,003) 398,181,656
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 854,696,615 456,514,959
G. D6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 783,607,612 854,696,615

wn
o
N
=
&
o
S
&
&
S
~J
3

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Ozkaynak Degisim Tablosu

Oz sermaye
isletmenin Enflasyon
Kendi Hisse Varliklarda Diizeltmesi
Dipnot Sermaye Senetleri Deger Artisi Farklari

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi -
31 Aralik 2023 15 256,900,000 - 24,410,592 -
A- Sermaye Artinmi - - - -
1- Nakit - - - -

2- I¢ Kaynaklardan - - - -
B- Isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri - - - -
C- Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanc ve

) Kayiplar - - - -
8 D- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 - - 2,415,209 -
& E- Yabanci Para Cevrim Farklari - - - -
=) L

[ F- Diger Kazang ve Kayiplar 15 - - - -
o G- Enflasyon Diizeltme Farklari - - - -
& H- Net Donem Kari 15 - - - -
& I- Yedeklere ve Gecmis Yillar Zararlarina

E Transferler 15 - - - -
> J- Dagitilan Temetti - - - -
~ II- D6nem Sonu Bakiyesi -

E 31 Aralik 2024 15 256,900,000 - 26,825,801 -

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Ozkaynak Degisim Tablosu

Oz sermaye

isletmenin Enflasyon
Kendi Hisse Varlklarda Diizeltmesi
Dipnot Sermaye Senetleri Deger Artisi Farklari
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi -
31 Aralik 2024 15 256,900,000 - 26,825,801 -
A- Sermaye Artirnmi - - - -
1- Nakit - - - -
2- Ic Kaynaklardan - - - -
B- Isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri - - - -
C- Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazang ve
Kayiplar - - - -
D- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 - - 46,138,832 -
E- Yabanci Para Cevrim Farklari - - - -
F- Diger Kazang ve Kayiplar 15 - - - -
G- Enflasyon Duzeltme Farklari - - - -
H- Net Donem Kari 15 - - - -
I- Yedeklere ve Gecmis Yillar Zararlarina
Transferler 15 - - - -
J- Dagitilan Temettu - - - -
II- Donem Sonu Bakiyesi -
31 Aralik 2025 15 256,900,000 - 72,964,633 -
21 Nisan 2025 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda temettii 6denmesine karar verilmistir.
Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Bagimsiz Denetimden Gecmis
Ozkaynak Degisim Tablosu
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Diger

Yabanci Yedekler ve Gecmis Yillar

Para Cevrim Olaganiistii Dagrtilmamis Net Dénem Karlari/
Farklan Yasal Yedekler Yedekler Karlar  Kari/(Zaran) (Zararlan) Toplam
- 26,393,757 479,771,974 (5.438,468) - 696,718,016 1,478,755,871
- - - - - - 2,415,209
- - - (17,743,670) - - (17,743,670)
- - - - 1,554,399,206 - 1,554,399,206
- 24,986,243 671,731,773 - - (696,718,016) -
- 51,380,000 1,151,503,747 (23,182,138) 1,554,399,206 - 3,017,826,616

Bagimsiz Denetimden Gecmis
Ozkaynak Degisim Tablosu
Diger

Yabanci Yedekler ve Gecmis Yillar

Para Cevrim Olaganiistii Dagrtilmamis Net Dénem Karlari/
Farklarn Yasal Yedekler Yedekler Karlar Karn/(Zaran) (Zararlarn)® Toplam
- 51,380,000 1,151,503,747 (23,182,138) - 1,554,399,206 3,017,826,616
- - - - - - 46,138,832
- - - (16,581,878) - - (16,581,878)
- - - - 3,072,536,882 - 3,072,536,882
- 47,604,389 1,017,905,928 - - (1,065,510,317) -
- - - - - (488,888,889) (488,888,889)
- 98,984,389 2,169,409,675 (39,764,016) 3,072,536,882 - 5,631,031,563




Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AiT KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Cari Donem  Ge¢mis Donem

Dipnot 31 Aralk 2025 © 31 Aralik 2024

I. DONEM KARARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 35 4,498,803,745 2,397,170,773
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 35 (1,426,266,863) (842,771,567)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (1,426,266,863) (842,771,567)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YukimlilGkler - -
A. NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 37 3,072,536,882 1,554,399,206
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 15 - (47,604,389)
1.5. SiRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 3,072,536,882 1,554,399,206
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - (488,888,889)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhdi Belgesi Sahiplerine - -

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
1.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - (1,017,905,928)
1.14. DIGER YEDEKLER - -
1.15. OZEL FONLAR - -

II. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

FAALIYET RAPORU 2025

) Raporlama tarihi itibariyla Genel kurul heniiz gerceklesmediginden kar dagitim karari alinmamistir.

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: 31 Aralik 2025 itibariyla Sirket'in dogrudan ve nihai ana ortagi ATBIH GmbH'dir (31 Aralk 2024:
VIG Turkey Holding B.V.'dir (2.13 no'lu dipnot).

Sirket, 1998 yilinda Ankara Hayat Sigorta Anonim Sirketi adiyla kurulmustur. 2003 yilinda adini Ankara Emeklilik Anonim
Sirketi olarak degistirmis ve hayat, ferdi kaza, saglik branslari ile beraber emeklilik faaliyetlerine de baslamistir. 9 Temmuz
2008 tarihinde Ankara Emeklilik Anonim Sirketi'nin %99.99 hissesi Aegon Europe B.V.'nin istiraki olan Aegon Turkey
Holding B.V. tarafindan Polis Bakim ve Yardim Sandigi'ndan satin alinmistir. 26 Eylil 2008 tarihinde ise Sirket adini
Aegon Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olarak degistirmistir.

Sirket'in hissedarlarindan Aegon Tsjechie B.V., Aegon International B.V., Aegon Woning Nova B.V. ve USFH - Nezam
B.V. nin sahibi oldugu, toplam 5 TL'ye tekabil eden 540 adet hissenin tamami 28 Subat 2012 tarihli Yénetim Kurulu
karari ile Aegon Turkey Holding B.V.'ye devredilmistir. Aegon Turkey Holding B.V.'nin sirket sermayesi icindeki pay orani
%100'dur. Bu karar 7 Mart 2013 tarihinde tescil edilmis ve 13 Mart 2013 tarihli ve 8277 Sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde
ilan edilmistir.

Sirket'in sermayedari olan Aegon N.V., Turkiye'nin de dahil oldugu Orta ve Dogu Avrupa'daki sirketlerinin hisselerini
devretme karari almis olup, hisse devir goriismeleri neticesinde, “Vienna Insurance Group” (VIG) ile baglayici hisse
devir s6zlesmesi 29 Kasim 2020 tarihinde imzalanmistir. Dolayli Hisse devri 21 Nisan 2022 tarihinde gerceklesmis olup,
sozkonusu degisiklige gére Aegon Turkey Holding B.V'nin %100 ortagi Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe olmustur. Ayni tarih olan 21 Nisan 2022 tarihinde Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi gergeklestirilmis ve
Yonetim Kurulu Gyeleri atanmistir. 19.08.2022 tarihinde ise Sirket'in Aegon Turkey Holding B.V. olan sermayedar
Gnvani VIG Turkey Holding B.V. olarak degistirilmis ve tescil edilmistir. Sirket'in unvan degisikligi 18 Agustos 2022
tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisi'nda gergeklestirilmistir. Sirket'in yeni unvani Viennalife Emeklilik ve Hayat
A.S. olup tescil islemi 1 Eylll 2022 tarihinde tamamlanmistir. 24 Ekim 2022 tarihinde Sirket'in sermayedari VIG Turkey
Holding B.V. olan unvani, VIG Tirkiye Holding B.V. olarak degistirilmis ve tescil edilmistir. VIG Tirkiye Holding B.V. ile
ATBIH GmbH arasinda imzalanan Birlesme Sozlesmesi uyarinca; 13 Eylil 2025 tarihinde tamamlanan birlesme islemi
neticesinde Sirketin tek pay sahibi Avusturya Sirketi ‘ATBIH GmbH" olmustur. 15 Eylll 2025 tarih ve 794 sayili Sirket
Yoénetim Kurulu karari'na istinaden ve Tirk Ticaret Kanunu'na uygun olarak 17 Eyltl 2025 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde tescil olunmustur.

Sirket sermayesi ile ilgili diger bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket 1 Subat
2014 tarihinden itibaren itibaren, Kozyatagr Mahallesi Sari Kanarya Sokak K2 Plaza No:14 Kat:2-3-6 34742 Kadikoy
Istanbul adresinde faaliyetlerine devam etmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK") hiikimlerine gére kurulmus Anonim
Sirket statlstindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirm Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gore ylrtitmektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini sirdirmektedir.
Ana sdzlesmesine gore Sirket, Hayat, Ferdi Kaza ve Saglk branslarinda sigortacilik ve reastirans faaliyetleri yani sira
Bireysel Emeklilik alaninda da faaliyetlerini sirdirmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
acgiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Ust diizey yonetici 15 14
Yonetici 132 114
Memur 143 133
Pazarlama ve satis personeli 2,962 2,916

Toplam 3,252 3,177
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

1. Genel Bilgiler (Devami)

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilar gibi st
yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 224,161,436 TL (1 Ocak - 31 Aralik
2024: 137,611,807 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan
anahtarlar: Sirket, yatinm gelirleri ile teknik bolime iliskin personel, yénetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve
sati, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” ile séz konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010
tarihli 2010/9 sayili Genelge hikimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi,
Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.'ye ait finansal tablolari icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Raporlama déneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya
diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, raporlama dénemi sonu ile
finansal tablolarin yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap dénemine ait finansal tablolari degistirme ve onaylama yetkisi Yonetim Kurulu'nda olup,
s6z konusu finansal tablolar 26 Subat 2026 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Sirket, raporlama déneminden sonraki dizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara
alinan tutarlar bu yeni duruma uygun sekilde dizeltir.

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar Not 46 - Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar
notunda detayli olarak sunulmustur.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslan

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu") ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ("SEDDK") tarafindan yayimlanan diizenlemelere goére hazirlamaktadir.
SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektérine iliskin dizenleme faaliyetine baslamasindan dnceki finansal raporlamaya
iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan, 31 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1)
icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayil Sigortacilik Hesap Planinda Yeni
Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bicim ve
icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin
Sunumuna liskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yururlige giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu ydnetmelik ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
aciklanan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS") ve Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS")" ile T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, aciklama ve
genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir.
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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal
Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis" ve "TFRS 4 -
Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008
tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri lle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine ligkin Teblig'i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmekte olup
Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagh ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal
tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

a. Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

6 Aralik 2023 tarihinde SEDDK tarafindan yayinlanan Genelgeye istinaden; 20 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 7352 sayili Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasima Dair
Kanun'un 1'inci maddesiyle Vergi Usul Kanunu’na eklenen Gegici Madde 33 uyarinca vergi mevzuatina gore hazirlanan
31 Aralik 2024 tarihli mali tablolar, enflasyon dizeltmesine tabi tutulmasi gerekmektedir. Ancak 28 Aralik 2023 tarihli
ve 32413 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7491 numarali torba yasa ile 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapilan
enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki, kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir. VUK mali
tablolarinda enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki kurumlar vergisi matrahini etkilemeyecektir.

Bununla birlikte, KGK tarafindan yayimlanan 23 Kasim 2023 tarihli Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin finansal tablolarinin
enflasyona gore dizeltiimesi hakkinda duyuruda, kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan
kurum ya da kuruluslara TMS 29 ya da Blylk ve Orta Boy isletmeler icin Finansal Raporlama Standardinda yer alan
hukimlerin uygulanmasina yonelik olarak 6ngorilenden farkl gecici tarihleri belirleyebilecegi ifade edilmis olup kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili kurum ve kuruluslara enflasyon muhasebesinin uygulanmasina
yonelik serbestlik tanimistir. SEDDK tarafindan 6 Aralik 2024 tarih ve 2024/32 no'lu “Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon
Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda Genelge” ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin 2025 yilinda enflasyon
muhasebesi uygulanmamasina karar vermis ve 2024/10 sayill SEDKK genelgesi yururlikten kaldirilmistir. Bu cercevede
31 Aralik 2025 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29'a gére enflasyon diizeltmesi yapilmamistir.

Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki dénem tarihli finansal tablolarin diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Sirket'in finansal tablolari 6nceki dénem ile
karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla finansal durum tablosunu, 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla hazirlanmis finansal durum tablosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap dénemine ait kar veya zarar
tablosu, nakit akis tablosu ve 6zkaynaklar degisim tablosunu ise 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemi ile karsilastirmali
olarak hazirlanmistir. Uygulanan muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari devam eden dipnotlarda ayrica
sunulmustur. Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
goruldugilinde yeniden dizenlenir ve dnemli farkliliklar agiklanir. Cari dénemde finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gorildigunde siniflandirililmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2025 itibariyla
karsilastirmali bilgilerinde degisiklik bulunmamaktadir.

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, gtvenilir 6lcimi midmkdn olmasi durumunda gercege uygun degerleri Gizerinden &lcilen finansal
varlklar, kullanim amacli gayrimenkul ve yatirm amacli gayrimenkullerin haricinde, tarihi maliyet esasina goére
hazirlanmistir.
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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)
Muhasebe politikalarinda degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen énemli muhasebe hatalari geriye dénik olarak
uygulanir ve énceki dénem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Cari ddnemde muhasebe politikasi degisikligi ve tespit
edilen 6nemli muhasebe hatasi yoktur.

fsletmenin Siirekliligi
Sirket finansal tablolarini stirdirebilirlik esasina gére hazirlamaktadir.
Muhasebe tahminlerinde degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, ayrica
gelecek dénemlere iliskin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari dénemde
muhasebe tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda verilir.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Diger muhasebe politikalar

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1 - Hazirhk Esaslari kisminda ve bu raporun miiteakip
bolimlerinde her biri kendi bashgr altinda aciklanmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler

1 Ocak 2025 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin yirirlige giren ve erken uygulamaya izin verilen bazi yeni
veya degistirilmis muhasebe standartlari bulunmaktadir. Ancak Sirket, bu finansal tablolarin hazirlanmasinda asagida
yer alan yeni veya degistirilmis muhasebe standartlarini erken uygulamamistir:

a) TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri

16 Subat 2019'da, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan TFRS 17 Sigorta
Sézlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sézlesmeleri icin uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17,
yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi riskleri, karhliklarini ve finansal durumunu daha iyi
anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'Un yerini alacaktir. TFRS 4, sirketlerin
sigorta sozlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda
cok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirmcilarin benzer
sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari gliclesmistir. TFRS 17, tim sigorta s6zlesmelerinin tutarh bir sekilde
muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4'Un yol actigi karsilastinlabilirlik
sorununu ¢ézmektedir. Yeni standarda gore, sigorta ylkumlultkleri tarihi maliyet yerine glincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dizenli olarak glincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler
saglayacaktir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK") tarafindan 29 Aralik 2023
tarihli ve 32414 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 'Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig' uyarinca, sigorta sirketlerinin yasal finansal tablolarinda 1 Ocak 2025 veya sonrasinda
baslayan hesap dénemlerine kadar ertelenmis olan TFRS 17 standardinin yururlik tarihi, 15 Aralik 2025 tarihli Teblig ile
'2025" ibaresinin ‘2027’ olarak degistirilmesi suretiyle ertelenmistir. Boylece, yurirlilik tarihi, 1 Ocak 2027 ve sonrasinda
baslayan hesap dénemler olarak belirlenmistir.

Sirket'in, TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolar tizerindeki 6nemli etkisi olacaktir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler
(Devami)

b) TFRS 17 ile TFRS 9'un ilk Uygulamasi-Karsilastirmal Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamasi - Karsilastirmali Bilgiler (UFRS 17'ye lliskin Degisiklikler)'i
yayimlamistir. Tlgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17'ye iliskin Degisiklikler olarak 31 Aralik 2021 tarihinde
yayimlanmistir.

Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik karsilastirmali bilgiler
bakimindan gecis hikimlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta s6zlesme ylkimlultkleri
arasinda gecici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi ve dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin finansal tablo kullanicilari
acisindan faydasini arttirmaktadir. TFRS 17'ye lliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik
raporlama dénemleri icin gegerlidir.

Sirket'in, TFRS 17 ve TFRS 9 uygulamasi finansal tablolari Gzerindeki etkisi olacaktir.
c) TFRS 18 -Finansal Tablolarda Sunum ve Aciklamalar

UMSK tarafindan 9 Nisan 2024 tarihinde yayimlanan UFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Aciklama, UMS 1 Finansal
Tablolarin Sunulusu standardinin yerini alacak olup, 1 Ocak 2027 ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri igin
gecerli olacaktir. KGK, ilgili standarti 8 Mayis 2025 tarihinde “TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Agiklama” adiyla
yayimlayarak, bu standardin yiirlrlige girmesiyle birlikte halihazirda uygulanmakta olan “TMS 1 Finansal Tablolarin
Sunulusu” yarurlikten kalkacagini duyurmustur. Yeni standart, baslica asagidaki yeni diizenlemeleri getirmektedir:

- Isletmelerin kar veya zarar tablosundaki tim gelir ve giderleri; faaliyet, yatinm, finansman, durdurulan faaliyetler ve
gelir vergisi olmak lizere bes kategori altinda siniflandirmasi ve yeni tanimlanan faaliyet kari ara toplamini sunmasi
zorunlu hale getirilmistir. Isletmenin net dénem kar degismeyecektir.

- Yénetim tarafindan tanimlanan performans élciitlerinin (Yénetim Tanimli Performans Olciitleri) finansal tablolarda tek
bir dipnotta aciklanmasi gerekmektedir.

- Finansal tablolarda bilgilerin nasil gruplanacagina iliskin rehberlik gticlendirilmistir.

Buna ek olarak, dolayli yontem kullanilarak faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislarinin sunulmasi halinde, tim
isletmelerin nakit akis tablosunda faaliyet kéri ara toplamini baslangi¢ noktasi olarak kullanmalari zorunlu olacaktir.

TFRS 18 geriye donik olarak uygulanacak olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, ozellikle Sirket'in kar
veya zarar tablosunun ve nakit akis tablosunun yapisi ile yénetim tarafindan tanimlanan performans 6lgitlerine iliskin
ilave aciklamalar Gzerindeki etkileri basta olmak Uzere, yeni standardin finansal tablolar Gzerindeki olasi etkilerini
degerlendirme surecini strdtrmektedir. Ayrica, halihazirda "diger” olarak siniflandirilan kalemler dahil olmak tzere,
finansal tablolarda bilgilerin gruplanma bicimi Gzerindeki etkiler de degerlendirilmektedir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1 Hazirlik Esaslari (Devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler
(Devami)

d) Diger Muhasebe Standartlan

Asagida yer alan yeni ve degistirilmis muhasebe standartlarinin, Sirket'in finansal tablolari tzerinde &nemli bir etki
yaratmasi beklenmemektedir:

- Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen Sézlesmeler (TFRS 9 Finansal Araglar ve TFRS 7 Finansal Araclar:
Aciklamalar'da yapilan degisiklikler);

- TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bulunmayan Bagl Ortakliklar: Aciklamalar;

- TFRS Yillik Iyilestirmeler - Cilt 11.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi itibariyla ylrirlige giren
“Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig"
kapsaminda yer alan bagli ortakligi bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi
Sirket halka acik olmayip, TFRS 8, “Faaliyet Bolimleri” standardi kapsaminda b&lim raporlamasi yapmamaktadir.
2.4 Yabana Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi’'dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve ytkimluliklerin
donem sonu doéviz kurundan fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satiimaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gercege uygun degerindeki diger tim degisiklikler
ve bunlar Gizerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukimliliklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise gercege uygun deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustlmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydali dGmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran
varliklarin, faydali dmdrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar 5yl
Ozel maliyetler bedelleri Syil
Kiralama yoluyla elde edinilmis maddi varliklar 1-5yil

Maddi varliklarda deger distukligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger distkligunin
tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden
fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartiimasi
dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.6 Yatinnm Amach Gayrimenkuller

Sirket'in, 31 Aralk 2025 tarihi itibariyla yatinm amacli gayrimenkuld yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra
tahmini faydali d6murleri Gizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger disukliginin
olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan
duran varliklarin amortisman sireleri 3 ila 15 yil arasinda degismektedir (8 no'lu dipnot).

2.8 Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar’, “Alim
satim amacl finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup
finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri “Teslim tarihi"ne goére kayitlara alinmakta ve kayitlardan
ctkarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili varliklarin Sirket yénetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk
olarak gercege uygun degerleri tizerinden kayda alinmaktadir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin
o6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gérdigu durumlarda alacaklari icin karsilik
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi” altinda siniflandiriimstir.
Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyathlik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféylinin genel

yapisi, sigortali ve aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiri dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu'nun 323'Unct maddesine uygun olarak
Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin iginde bulunmayan stipheli alacaklar igin
alacagin degerini ve niteligini géz 6nlinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiigr ayirmaktadir. S6z
konusu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar” altinda siniflandiriimistir.

Ayrilan slipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden disilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan stpheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsihk hesabindan distlerek "Karsilik giderleri” hesabina yansitiimaktadir. Tahsili mimkin olmayan
alacaklar batlin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no'lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varhliklar (Devami)
Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar) (Devami)

Aktif degerler Gzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no'lu dipnotta, donemin karsilik
giderleri ise 47.5 no'lu dipnotta aciklanmustir. Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarina iliskin 12,853,415 TL ve bilancoda diger cari varliklar icinde siniflandirdigr 745,055 TL tutarinda stipheli
alacak karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2024: 4,843,615 TL ve 745,055 TL) (12 no'lu dipnot).

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacl finansal varliklar)

Sirket tarafindan gercege uygun degeriyle dlctlen ve gelir tablosuyla iliskilendiren finansal varliklar finansal tablolarda
"gercede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar” olarak siniflandiriimistir.

Riski sigortaliya ait portfdye dahil olan finansal varliklara iliskin gercege uygun deger veya satis gelirleri ile kur farki gelir
ve giderleri “Hayat Bransi Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde muhasebelestiriimektedir.

Gercege uygun degeriyle dlcilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat
ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz
olarak, kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyln parcasi finansal enstrimanlar ile Sirket'in performansini
gercege uygun dederine gore degerlendirdigi ve bu amacla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdigi finansal
enstriimanlardan olusmaktadir.

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun
degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir.
Gercege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda
gercege uygun degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan
“Iskonto edilmis deger” gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Alim satim amagh finansal
varliklardan kazanilan faizler faiz gelirleri icerisinde ve elde edilen kar paylari temettl gelirleri icerisinde gosterilmektedir
(11 no'lu dipnot).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.8 Finansal Varhliklar (Devami)

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amach finansal varliklar)
(Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” ve "Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varliklar” disinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gercege
uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda gercege
uygun degerin guvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz ydntemine gore hesaplanan iskonto
edilmis deger, gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan
sermayede pay! temsil eden menkul degerler teskilatlanmig piyasalarda islem gérmesi ve/veya gercege uygun degeri
glvenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege uygun degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve gercege uygun degerleri glivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda,
deger kaybu ile ilgili karsilik distldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen
tutarlar Uzerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar, sigortalilarin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi iginde; alim-satim
amacl ve satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye
tabi tutulmaktadir. Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmasi durumunda, ilgili finansal
varliklarin gercege uygun degerleri ile etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki
farkin dnceden belirlenmis orani 6zsermaye altinda, kalan kismi Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Diger Teknik Karsiliklar
hesabinda muhasebelestiriimektedir 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla, Sirket'e ait olmayan ve degerleme farklarinin kalan
kismina tekabdil eden toplam 875,842,342 TL (31 Aralik 2024: 218,254,780 TL) matematik karsiligi hesabinda igerisinde
‘satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlarin degerlemesi’
olarak gosterilmistir (17.2 no'lu dipnot).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.8 Finansal Varhliklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devami)

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger disikligu ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini degerlendirir.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gercege uygun degerinin, maliyetinin altina énemli dlctide ve
uzun sireli olarak dismesi deger distkligu gostergesi olarak degerlendirilir. Sermaye araclari ile ilgili gelir tablosuna
kaydedilen deger dusukligu giderleri, daha sonraki dénemlerde gelir tablosundan ters cevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borclanmayi temsil eden finansal varliklarda tahsilat riski
dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger disikligi ayirmamaktadir (11 no'lu
dipnot).

Varliklarda deger distkliagu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigr dipnotlarda yer
almaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti
dahil olmak lizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
odemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger disukligu icin ayrilan karsilik tutari disulerek,
etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden muhasebelestiriimektedir. Sirket'in dnceden
vadeye kadar elde tutulan yatinmlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil
boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varligr bulunmamaktadir.

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger disikliagu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigr dipnotlarda yer
almaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam teminat tutarlari 17 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz
vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsiligi tutarlar 4.2 ve 12 no’lu dipnotta, donemin karsilik giderleri
ise 47 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikumldlikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlk ve yikiumldlikleri net olarak
degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi
durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, ylksek
likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski Snemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

N
Kasa (14 no'lu dipnot) 58,243 41,677 R
Bankalar (14 no'lu dipnot) 517,314,679 811,067,271 S
Banka garantili ve i¢ aydan kisa vadeli 14
kredi karti alacaklari (14 no'lu dipnot) 246,790,362 32,515,516 DQ.
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (14 no'lu dipnot) 19,820,698 14,546,878 S
Faiz tahakkuklari (376,370) (3,474,727) E
Nakit ve nakit benzerleri toplami 783,607,612 854,696,615 w
2
2.13 Sermaye 3
31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir: w
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutan Pay Orani (%) Pay Tutan
ATBIH GmbH © 100 256,900,000 - -
VIG Tirkiye Holding B.V. - - 100 256,900,000
Toplam 100 256,900,000 100 256,900,000

O Sirket'in VIG Turkey Holding BV olan ana sermayedari, sézlesme degisikligi ile 15 Eyltl 2025 tarihli Olagantstt Genel Kurul Toplantisi'nda ATBIH GmbH
olarak degistirilmistir (31 Aralik 2024: VIG Turkey Holding B.V.). Ana sermayedar ATBIH GmbH, Vienna Insurance Group istirakidir.

31 Aralik 2025 tarihiitibariyla, Sirket'in nominal sermayesi 256,900,000 TL olup her biri 1 Kurus degerindeki 25,690,000,000
paydan ibarettir (31 Aralik 2024: 256,900,000 TL, 25,690,000,000 adet).

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sermayenin tamami 6denmistir. Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirim So6zlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz
ekonomik sonuclarina karsi sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan Uretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi policeleri, reastirans
sozlesmeleri ve bireysel emeklilik s6zlesmeleridir:

i) Risk Policeleri:
Yilhk Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karsi 1 yil sire ile glivence saglar. Bu sigorta, ecelen vefat ana
teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve tehlikeli hastaliklar ek teminatlari vererek, polige siresi
boyunca sigortalinin basina gelebilecek riskleri teminat altina alir. Yillik Hayat Sigortasi policeleri risk agirlikhdir, birikim
icermez, istira ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yas siniri 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete
ve sagliga bagh risk degerlendirmesine gore degisir.

Uzun Siireli Hayat

Uzun Sireli Hayat Sigortasi, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlari vererek,
police suresi boyunca sigortalinin basina gelebilecek risklere karsi, uzun sireli maddi giivence saglar. Sigorta suresi
1 - 30 yil arasinda belirlenebilir. Uzun sireli hayat poligeleri koruma amagldir ve risk agirlikhdir, birikim icermez. Ferdi
olarak satilir. Yas sinir 18 - 65 yas arasi olup, primler yasa, cinsiyete ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilasabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet) kullanilan kredi stresi
boyunca glivence saglayan bir sigortadir. Kredi stresinde olumsuz bir durum olmasi durumunda kredi borcu kredili
hayat sigortasi tarafindan kapatilir. Teminatlar cogunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim icermeyen risk trtnleridir.
Yillik olarak yapilabildigi gibi uzun sireli de yapilabilir. Yas siniri 18 - 70 yas arasi olup primler yasa, cinsiyete ve sagliga
bagl risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortasi

Kaza sonucu olusabilecek risklere karsi glivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin yaninda kazaen
maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar da sunmaktadir.

ii) Birikim Policeleri:
Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli Hayat Sigortasi Grlnleri yatinm amacgl, birikim agirlikli, en az 10 yillik sigorta policeleridir. En az 10 yillk sire
sonunda olusan birikimler police sahibine 6denir. Beklenmedik bir yasam kaybi durumundaysa, vefat teminati glivence
saglar. Bununla beraber 6denen primlerden yapilacak olan kesintilerle, kazaen vefat ve daimi maluliyet ek teminatlari
da sigorta kapsamina alinabilir. Birikimli policelerde garanti edilen teknik faizin tizerinde getiri kazanildigi zaman, police
sahipleri kar payindan yararlanir. Sirket yirtrlikteki sigorta mevzuati cercevesinde birikimli hayat sigorta sozlesmelerinin
tamamini sigorta sozlesmesi olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla Sirket'in kurucusu oldugu 5 adet Emeklilik Yatirim Fonu bulunmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
iii) Bireysel Emeklilik islemleri:

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari, katilimcilardan alacaklar ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve takip eden ayin basinda tahsil edilen fon isletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglari kalemi altinda
satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri
itibariyla s6z konusu tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Saklayici sirketten alacaklar 475,725,530 402,210,950
Katilimcilara borglar 475,725,530 402,210,950

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek olarak emeklilik yatirm
fonlari yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklardan, katimcilar gegici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borclardan olusmaktadir. Emeklilik yatinm fonlari yonetimi giderleri icin hesaplanan tahakkuklar Sirket'in kurucusu
oldugu emeklilik yatinm fonlari nedeni ile portfdy yonetim sirketine ddeyecedi tutarin tahakkuk kaydini icermektedir.
Katilimcilar gegici hesab, katilimcilar adina hentiz yatirnma yénlendirilmemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayilmasi
veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi ve benzeri kesintilerin
yapilarak katihmcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yonetim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile portfdy yonetim sirketi arasinda, anlasma
dahilindeki oran veya sabit masraf payi cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in teknik
gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon
isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Yonetmeligi'nde 25 Mayis 2015 tarihli ve 29366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak
2016 tarihinden itibaren yirirluge giren degisiklik kapsaminda, sézlesmenin ilk bes yili icerisinde yapilabilecek giris aidat:
ve yonetim gideri kesintisi toplami, her yil igin ilgili yilin ilk 6 ay! icin gecerli brit asgari Ucretin %8.5'ini asmamaktadir.
Bu kapsamda yapilan gider kesintileri, “Yonetim gideri kesintisi” hesabi altinda takip edilmektedir. Katilimcilarin bireysel
emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik sézlesmesi akdetmesi durumunda
yapilan giris aidati kesintisi ise, “Giris aidati gelirleri” hesabinda izlenmektedir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina sézlesme kosullarina bagl olarak yapilan katki paylari Gzerinden azami ylizde
bes oranini agmamak kaydiyla alinan gider kesintileri, ydnetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir. 29
Haziran 2012 Tarih ve 28338 Say! ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
fle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun“un Ek Madde 1'de yer alan yeni
dizenleme ile bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylarinin yiizde yirmibesine karsilik gelen tutar, katiimcilar icin
acilan devlet katkisi hesaplarina yatirilir.

Devlet katkisi hesaplamalari 29 Aralik 2012 Tarih ve 28512 Sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan “Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda Yénetmelik” hikiimlerince yapilmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
iv) Reasiirans Sozlesmeleri:

Reaslrans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek
kayiplar icin Sirket ve reasurans sirket(ler)i tarafindan yurirlige konulan, bedeli 6denen ve sigorta sdzlesmeleri olarak
siniflandirilabilmesi igin gerekli sartlari karsilayan sdzlesmelerdir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda béltsmeli yillik eksedan,
kot-par ve katastrofik hasar fazlasi anlagsmalari bulunmaktadir. S6z konusu eksedan ve kotpar anlagsmalari, reastirans
anlasmalari sona ermesine ragmen devredilen primlerden dogan ytkimluliklerden reastrorin sorumlulugunun devam
ettigi “run-off” sistemine gore dlizenlenmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla hayat bransi altinda verilen, "Vefat Durumunda Prim Muafiyeti” teminati, “Kritik
Hastaliklar Durumunda Prim Muafiyeti” teminati, “Tam ve Daimi Maluliyet Durumunda Prim Muafiyeti” teminati, “Issizlik
Durumunda Prim Muafiyeti” teminati ve “Kaza Sonucu Hastanede Yatarak Tedavi Durumunda Prim Muafiyeti” teminati
icin bolismeli yillik eksedan ve kot-par anlagsmasi bulunmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2025 itibariyla, Hasar Fazlasi ve Kot-Par anlasmalari icin Swiss Reinsurance Company Ltd. (Swiss Re) ve
Vienna Insurance Group Reinsurance (VIG Re) sirketleri ile calismaktadir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Soézlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirnm Sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Arahk 2024: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Sirket, Turkiye'de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap
déneminin sonunu takip eden dordiinci ayin son giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte 6denmektedir. Kurumlarin, Gger aylik dénemlerde gerceklesen mali karlari Gzerinden yururlikteki vergi orani
ile gegici vergi hesaplayarak ilgili donemi izleyen ikinci ayin 17'nci gliniine kadar beyan edip ayni giiniin aksamina
kadar 6demeleri gerekmektedir. Yil icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tGizerinden
hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda
bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi diger mali borclara mahsup da edilebilmektedir.

Turkiye'de kurumlarin ticari kazanci, vergi mevzuati geregince kanunen kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi
mevzuatinda yer alan indirim ve istisnalarin distilmesiyle hesaplanan yasal vergi matrahi tizerinden kurumlar vergisine
tabi tutulmaktadir. S6z konusu matraha uygulanan kurumlar vergisi genel orani, 2023 yili ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglar icin %30'dur. Dolayisiyla, Sirket 2025 yilina ait cari ddnem vergisi ve ertelenmis vergi
hesaplamasinda %30 vergi oranini kullanmustir. (31 Aralik 2024: %30).
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Bunun yani sira, Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen 32/C maddesi uyarinca; 2025 yili ve izleyen vergilendirme
doénemlerinde elde edilen kazanclara uygulanmak tzere Kurumlar Vergisinin 32'nci ve 32/A maddeleri dikkate alinarak
hesaplanan kurumlar vergisi, indirim ve istisnalar distilmeden &nceki kurum kazancinin %10'undan az olamayacaktir.
S6z konusu dizenlemenin cari dénem vergi gideri ile ertelenmis vergi varliklarinin geri kazanilabilirligine iliskin
degerlendirme Uzerindeki etkileri dikkate alinmaktadir.

30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 sayili 2. mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 555 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligiile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun mikerrer 298'inci maddesi uyarinca, Turkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin
2023 hesap donemine iliskin olarak vergi mevzuati kapsaminda hazirlanan mali tablolarinin enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmasi zorunlu kilinmistir. Enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus s6z konusu mali tablolar, 1 Ocak 2024 tarihinden
itibaren hazirlanan vergi beyannamelerinde vergi mevzuati kapsaminda hazirlanan mali tablolarin acilis bilangosu
olarak esas alinmistir. Bu kapsamda, Sirket'in vergi amacl mali tablolari 2023 hesap doneminden itibaren enflasyon
dlzeltmesine tabi tutulmustur.

Bununla birlikte, 25 Aralik 2025 tarihli 33118 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirliige giren ve Vergi Usul Kanunu'na
eklenen Gegici 37'nci madde uyarinca; 2025 hesap dénemi ile gegici vergi dénemleri de dahil olmak Utzere 2026 ve
2027 hesap donemlerinde, enflasyon dizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin vergi mevzuati
kapsaminda hazirlanan mali tablolar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacaktir. S6z konusu dénemlerde, Vergi Usul
Kanunu'nun mikerrer 298'inci maddesinin (C) fikrasi uyarinca, isletmelerin vergi mevzuati kapsaminda hazirlanan mali
tablolarinda yer alan amortismana tabi iktisadi kiymetler ile bunlara iliskin olup vergi mevzuati kapsaminda hazirlanan
mali tablolarin pasifinde yer alan birikmis amortismanlar vergi amacl yeniden degerlemeye tabi tutulabilecektir. S6z
konusu yeniden degerleme sonucu ortaya ¢ikan deger artisi tutarlar, sermayeye ilave edilme disinda herhangi bir
sekilde baska bir hesaba nakledilmesi veya isletmeden cekilmesi durumunda bu kisimlar, bu islemin yapildigi dénem
kazanci ile iligkilendirilmeksizin cari dénemde gelir veya kurumlar vergisine tabi tutulur. Sirket, 31 Aralik 2025 mali
tablolarinda ilgili yeniden degerleme imkanindan yararlanmistir.

Vergi Usul Kanunu'nun Gegici 37'nci maddesine gore 31 Aralik 2025 tarihli mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmamasindan kaynaklanan vergi etkileri 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda dikkate
alinmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla her bir Glkedeki yirirlikteki vergi mevzuatlarn dikkate alinarak ertelenmis vergi
hesaplamasinda kullanilan vergi oranlari (%) asagidaki gibidir:

Ulke Vergi orani
Turkiye %30

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Tlrkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama
gibi bir uygulama yoktur. Vergi incelemesine yetkili makamlar, hesap dénemini takip eden bes yil stresince vergi
beyannamelerini ve bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat
yapabilirler. Sirket'in 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir.

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Turkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye'de mukim olmayan tizel
kisilere yapilan temettl 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Temettt dagitimlar tGzerinde stopaj yukumlaliga olup,
bu stopaj yukimlaligu temettiiniin nakden veya hesaben 6édemesinin yapildigi donemde beyan edilir.
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Tirkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temettti 6demeleri gelir vergisine
tabi degildir. Ayrica karin dagitiimamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulamasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan stopaj oranlari da géz éniinde bulundurulur.

Kurumlarin tam mikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temetti kazanclar kurumlar
vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil sireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip
olduklari kurucu senetleri, intifa senetleri, riichan haklari ve Kurumlar Vergisi Kanununun kazang istisnasi kapsaminda
olan yatinm fonlarinin katilma paylarinin satisindan dogan kazanglarin %50'lik kismi kurumlar vergisinden istisna
edilmistir. Kurumlarin ayni streyle sahip olduklari gayrimenkulleri (tasinmazlari) ile bunlar tGzerindeki kurucu senetleri,
intifa senetleri ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %50'lik kismi kurumlar vergisinden istisnaydi. Ancak,
yapilan degisiklikle 15 Temmuz 2023 itibariyla; Kurumlar Vergisi Kanununda tasinmaz satis kazanclari icin éngorilen
%50 oranindaki vergi istisnasi kaldirilmistir. Bununla birlikte bu istisna 15 Temmuz 2023 tarihinden dnce isletmelerin
aktifinde yer alan tasinmazlarin satislarinda %25 olarak uygulanacaktir.

Istisnadan yararlanmak icin séz konusu kazancin vergi mevzuati kapsaminda hazirlanan mali tablolarin pasif kisminda
bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil sire ile isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. S6z konusu kazang bu sire
icerisinde sermayeye ilave edilebilmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigr yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar
tahsil edilmesi gerekir.

Ayrica, Vergi Usul Kanunu hiktumleri kapsaminda, yapilmakta olan yatirimlarin vergi amach enflasyon muhasebesine
tabi tutulmasi sonucu olusan enflasyon duizeltmesi farklar, 6zkaynaklar altinda 6zel bir fon hesabinda izlenmektedir. S6z
konusu tutarlar, yatirnmin tamamlanarak ilgili iktisadi kiymetin aktiflestiriimesi gereken dénem ile bu donemi takip eden
dort hesap donemi boyunca esit taksitler halinde gelir hesaplariyla iliskilendirilmek suretiyle vergiye tabi tutulmaktadir.
Bu fonda izlenen tutarlar, ilgili mevzuat uyarinca her yil Vergi Usul Kanunu'nda belirlenen yeniden degerleme orani
Uzerinden degerlenmektedir. S6z konusu uygulamanin TFRS finansal tablolar Uzerindeki etkisi, ertelenmis vergi
hesaplamalari kapsaminda dikkate alinmistir.

Gelir vergisi stopaji

Temettl dagritimlar Gzerinde stopaj yukimluluga olup, bu stopaj yikimliligi temettld 6demesinin yapildigi dénemde
tahakkuk edilir. Tlrkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kisilere yapilan temettii 6demeleri
Uzerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin
stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da géz
ontinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz. 22 Aralik 2024 tarihli ve
32760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 9286 sayili Cumhurbaskani Karari ile yapilan dizenlemeye gore Tirkiye'de
bir is yeri veya daimi temsilci araciligiyla kar payi elde edenler hari¢ olmak tizere dar mikellef kurumlara veya kurumlar
vergisinden muaf olan dar mukelleflere dagitilan Gelir Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinin 1, 2
ve 3 numarali bentlerinde sayilan kar paylarina uygulanacak tevkifat nispetleri ile yillik veya 6zel beyanname veren
dar mukellef kurumlarin, indirim ve istisnalar disilmeden onceki kurum kazancindan, hesaplanan kurumlar vergisi
dusuldikten sonra kalan kissimdan ana merkeze aktardiklari tutar Gzerinden yapilacak tevkifat nispetleri, %10'dan %15'e
cikariimistir.
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Ertelenmis vergi yukimlGligu veya varligi, varliklarin ve yiktimlaliklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlar ile
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilango yéntemine gére vergi etkilerinin
yururlikte olan veya yurlrlige girmesi kesin ya da kesine yakin olan vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikiumldlikleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu igin hesaplanirken, indirilebilir
gegcici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan
yararlanmanin muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve ylkimldlikler ne muhasebe karini ne
de vergilendirilebilir kari etkileyen islemlere iliskin gegici farklardan, serefiye veya diger varlik ve yiktimlaliklerin ilk defa
finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla gerceklesmesi beklenen gecici farklar igin %30 vergi orani kullanilmistir (31 Aralik 2024:
%30).

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtlu
kazang dagitimi” baglikli 13 Gncl maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtuli kazang dagrtimi
hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylari diizenlemektedir.

Vergi mukellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat Gzerinden mal
veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortili olarak
dagrtilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortuli kazang dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul
edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yuktimldltklerini “Calisanlara Saglanan
Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19") hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem
Tazminati Karsihg1” ve “Maliyet Giderleri Karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tirkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar
disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ytukimlidur. Kidem tazminati karsihgs,
Is Kanunu kapsaminda olugsmasi muhtemel yikimliligin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinki degeri
Uzerinden hesaplanmistir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin yikimlaliklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya cikan akttieryal kayip
ve kazanclarin, dogrudan 6zsermaye icerisinde muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Bu cercevede, ortaya cikan hizmet
ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Ozel Fonlar (Yedekler)”
hesabinda muhasebelestirilmistir (15 ve 22 no’lu dipnotlar).
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2.20 Karsilhiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlGlagin bulunmasi, yikimlaligin yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve s6z konusu yikimldlik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda
karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yiktumlalige iliskin risk ve belirsizlikler g6z dniinde bulundurularak, bilango
tarihi itibariyla yikimlulugln yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin,
mevcut yukimlaligin karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 8l¢tilmesi durumunda séz konusu
karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin buglinki degerine esittir.

Karsihgin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iclinct taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve givenilir bir
sekilde olctilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkun yukimlalikler sarta bagl
yukuimlulukler olarak degerlendiriimekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

Bilanco tarihi itibariyla Sirket aleyhine acgilmis davalarin tutari 63,024,513 TL olup (31 Aralik 2024: 29,337,973 TL) bu
tutarin 50,643,805 TL'lik kismi icin muallak tazminat karsihidi ayrilmis ve geriye kalan 12,380,708 TL kismi icin ise finansal
tablolarda diger kisa vadeli yikidmlulikler icerisinde karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2024: sirasiyla 22,751,527 TL ve
6,586,446 TL) (42 ve 47.1 no'lu dipnotlar).

Sirket tarafindan tgtinci kisiler aleyhine acilmis davalarin tutari 1,701,868 TL (31 Aralik 2024: 1,346,613 TL)'dir. Ayrica,
Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarina iliskin 12,853,415 TL ve bilangoda
diger cari varliklar icinde siniflandirdigi 745,055 TL tutarinda stipheli alacak karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2024:
4,843,615 TL ve 745,055 TL) (12 no'lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ve vergiler dustldikten sonra kalan tutar
ifade etmektedir. 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi Gzere prim gelirleri, yazilan risk primleri Gzerinden kazanilmamis prim
karsiligi ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi
policeleri icin yazilan prim tutari, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan
policeler icin yazilan prim tutari s6z konusu donemin tim primini kapsamaktadir.

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani ydontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Aidat Gelirleri

2.14 ve 25 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

2.22 Finansal Kiralamalar

Kiralamalar, 2.1 no'lu dipnotta anlatildigi sekilde TFRS 16'ya gore muhasebelestiriimektedir.
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2.23 Kar Payi Dagitimi

Temettt borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde ytkimlilik olarak finansal tablolara yansitilir.
2.24 Teknik Karsiliklar

Matematik Karsiliklar

31 Aralk 2022 tarihine kadar Sirket'in hesapladigi matematik karsiliklar, yurarlikte bulunan her bir sdzlesme igin
tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan aktteryal matematik karsiliklar ve kar payi karsiliklari toplamindan
olusmaktaydi. Sirket 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla, 6 Nisan 2022 tarihinde 2022/08 sayili Matematik Karsiliklar Hesabina
fliskin Genelge kapsaminda matematik karsilik hesaplama metodolojisinde degisiklige gitmis ve matematik karsilik
hesaplamasinda istira beklentilerini kullanma karari almistir.

Aktleryal matematik karsiliklarin hesaplanmasinda sigortaliya karsi yikiumlaltklerin bitln olarak ihtiyatlilik ilkesine
gore dikkate alinmasi gerekir. Sirketin portféyiinde gerceklesen mortalite deneyimi tarifede esas alinan yasam tablosuna
gore daha olumsuz ise, bu mortalite deneyiminin hesaplamaya hemen yansitiimasi ve mortalite zararina iliskin hususun
finansal tablo dipnotlarinda agiklanmasi gerekir. Sirketin portfdylinde gerceklesen mortalite deneyimi tarifede esas
alinan yasam tablosuna gére daha olumlu ise, bu mortalite deneyimi karsilik hesaplamasinda yansitilmaz. Sirketin hali
hazirda Urlnlerinin fiyatlamasinda kullandigr agirlikli mortalite tablosu CSO 2001'dir. Yapilan mortalite analizlerinde,
beklenen mortalitenin, CSO 2001 tablosunun %42'si oraninda oldugu belirlenmistir. Beklenen mortalite, matematik
karsilik hesaplarinda kullanilandan daha distk oldugu icin, bu beklenti hesaplamalara yansitilmamistir.

Aktleryal matematik karsiliklarin hesaplanmasinda tarifede belirlenen istira kesintileri ile sirketin ayrilma tarihindeki
istira oranlari ve beklentileri dikkate alinabilir. Istira oranlari ve beklentilerinin dikkate alindigi hesaplamalarda kolaylik
agisindan, sirket aktlerinin dayanagini géstermesi ve aktteryal matematik karsiliklarin belirli bir orani ile basitlestirilmis
hesaplama yapmak gibi yontemler kullanilmasi mimkandur.

Sirket, 2012 yilindan itibaren, cesitli aktleryal raporlamalari hazirlayabilmek amaci ile aktleryal modelleme
programlarinda kullanmak Uzere, iptalleri takip etmekte ve iptal beklentilerini belirlemektedir. Ayrica gerceklesen iptaller
ile beklenen iptallerin karsilastirmasi da ¢eyreklik dénemlerde takip edilmekte, gerekli durumlarda iptal beklentileri
revize edilmektedir. Bu kapsamda, police bazinda “Iptal Kimligi” atanmistir. Her bir iptal kimliginin police ayi bazinda
iptal beklentisi olusturulmustur. Beklentiler ayrica triin, dagitim kanall, police siresi gibi faktorlere gore farklilagsmaktadir.

flgili iptal kimlikleri 31 Aralik 2022 tarihinden itibaren matematik karsilik hesaplarinda da kullaniimaktadir.

Sirket'in hayat bransi matematik karsihgr bir yildan uzun streli birikimli ve birikimsiz hayat sigortalari icin hesaplanan
aktueryal matematik karsiliklarindan olusmaktadir. Aktleryal matematik karsiliklar, Sirket'in Ustlendigi riskler icin aldig
risk primleri ile sigorta ettirenler ve lehdarlara olan yikimliliklerinin pesin degerleri arasindaki farktir. Bu karsiliklarin
yatirimlara dénismesi sonucu elde edilen gelirler icin kar payi karsihgi hesaplanmaktadir. Sonrasinda, policenin ilgili
raporlama déneminde hangi police ayi icerisinde oldugu bulunarak o aya denk gelen, yukarida tarif edildigi sekilde
olusturulmus iptal kimlikleri kullanilarak kalan police siiresi boyunca beklenen iptal orani ve police ayl bazinda bu
iptaller ile olusacak istira kesintisi bulunmaktadir ve bu iki bilgi kullanilarak, ilgili policenin “indirgeme katsayisi”
belirlenmektedir. Bu katsayi, indirgeme oncesi, yukarida tarif edilen sekilde hesaplanan aktleryal matematik karsilik
ve kar payi karsilik degerleri ile carpilarak indirgeme tutar bulunmaktadir. Sonug olarak, bilancoya yansiyan matematik
karsiliklar, indirgeme uygulanmis karsiliklardir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Matematik Karsiliklar (Devami)

Bu metodoloji degisikligi ile birlikte, ilk asama olarak 2017 yilindan itibaren uygulanan, tenzil portféyde, yeniden
yurirliuk ihtimalleri de dikkate alinmak Uzere, tenzil tarihinde gecerli istira cezalari ile inceltilme yontemi kaldiriimustir.
flgili inceltmenin 31 Aralik 2021 tarihli tutari 325,300,010 TL'dir. Ikinci asama olarak, tenzil portféye iliskin matematik
karsiliklar, aktif portféydekine benzer bir sekilde iptal beklentileri ve iptal durumunda uygulanacak istira kesintileri
kullanilarak bulunan indirgeme orani ile inceltilmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yeni yonteme gore yeniden hesaplanan lokal karsiliklar meri statlstindeki policelerde
ikramiye ve indirimler karsiligi dahil 43,698,101,386 TL (31.12.2024: 28,927,283,231 TL), tenzil statlisindeki policelerde
2,251,904,156 TL'dir (31.12.2024: 1,546,490,428 TL).

Kazanilmamis Primler Karsilig:

Kazanilmamis primler karsiligi, bilanco tarihi itibariyla yirirlikte bulunan tim kisa vadeli policeler icin tahakkuk
etmis primlerin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Glin esasina gore takip eden déneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi
varsayllmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yururlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis
primler ile reastrorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin
esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir
(17 no'lu dipnot)

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca,
yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reastrérlere devredilen primler nedeniyle reasurérlerden alinan
komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla ertelenmis Uretim giderleri
ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no'lu dipnot).

Muallak Tazminat Karsihig:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde
fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi aktter raporlarina
veya sigortali ile aktlerin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina
fliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi, Sirket aktierinin gérisleri cercevesinde
belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hikmu getirilmistir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin secimi, diizeltme islemleri, en
uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine mudahele aktleryal yontemler kullanilarak
Sirket aktleri tarafindan yapilir. Bu cercevede, Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, gerceklemis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarina net 42,812,358 TL muallak tazminat karsihgr ayirmistir (31 Aralik
2024: 54,909,642 TL) (17 no'lu dipnot).
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.24 Teknik Karsiliklar (Devami)
Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere kredi deprem teminatlari iceren
sigorta sdzlesmeleri icin dengeleme karsihgi ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin
Uygulanmasina fligkin" sektér duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana gelebilecek
6luim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsihigi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak
kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla 36,226,307 TL tutarinda dengeleme karsihgr ayirmistir (31 Aralik 2024:
21,834,079 TL) (17 no'lu dipnot).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiktumlullklerin tutarlarini, sarta
bagli varliklarin ve yiktumliliklerin aciklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢cmis tecriibe ve diger faktorler ile o glintin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler
dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilhk gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yUrirlikte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai
net yuktumlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yGkidmlaliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla cok sayida
belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogasi geregi, séz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam
olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféyiinde, Sirket'in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigr temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayitli
degerlerinin Ustlinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket'in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, ge¢cmis dataya ve ilgili Griine uygun disen mortalite tablolarina bakilarak
yapilmaktadir. Sirket séz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve tarafi oldugu reaslrans
anlasmalari ile yonetmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sigorta riski (Devami)

Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac ve bu risklerin azaltiimasina iliskin olarak hayat
sigorta portfoyu icin risk teminati bazinda toplam riskin reasirorlere devir oranlari (ortalama) asagida sunulmustur:

Ecelen vefat Kazaen vefat Kazaen maluliyet Hastalik maluliyet
31 Aralik 2025
Hayat %50 %50 %50 %48
31 Aralik 2024
Hayat %48 %48 %48 %51

Yoénetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay: belirleyen ortak &zelliklerin (sigortalanan olayin
mahiyeti veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

Toplam Risk Sirket’in

Toplam Briit Yiikiimliiliiglinde Net Tazminat

Brans Risk Yiikiimliligii Reasiiror Payi Yikiimliiliigi

Hayat 549,961,308 (129,803,374) 420,157,934

Hayat dis 9,006,720 (9,006,720) -

Toplam 558,968,028 (138,810,094) 420,157,934
31 Aralik 2024

Toplam Risk Sirket’in

Toplam Briit Yiikiimliiliiglinde Net Tazminat

Brans Risk Yiikiimliligi Reasiiror Payi Yikiimliiliigi

Hayat 581,094,041 (184,304,402) 396,789,639

Hayat dis 2,256,172 (2,256,172) -

Toplam 583,350,213 (186,560,574) 396,789,639

Sirket'in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldigi riskler asagidaki gibidir:
Mortalite Riski:

Gerceklesen 6lim hasarlarinin, 6lim riskinin fiyatlandirmasinda kullanilan mortalite tablolarindaki 6lim ihtimallerinden
daha yiksek olmasidir. Sirket, Urline gore uygun mortalite tablolarini kullanmaktadir. Ayrica triin bazinda hasar
prim oranlarina gore, tarifeler tzerinde gerekli degisiklikler yapiimaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin
fiyatlandirmasini yaparken CSO 2001 mortalite tablosunu kullanmaktadir.

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasirans varliklari ve sigortacilik yiktimltliklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yukdmlultklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket'in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev
finansal enstriiman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yénetim Kurulu'nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Sigorta riski (Devami)

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranlh finansal varliklarin ve yikimlultklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

Sirket'in degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 ytiksek/dsik olsaydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, net dénem zarari 2,565 TL daha dislk/ytksek olacakti (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 2,432 TL).

ii. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi'na gevrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden dogan doviz
riskine maruz kalmaktadir.

Sirket'in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarlihgr asagida gosterilmektedir. Duyarlilik
analizi sadece bilanco tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin ara hesap
donemi ve yilsonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zsermaye
kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
ABD Dolar Etkisi Avro Etkisi ABD Dolan Etkisi Avro Etkisi
Kar/zarar artis 136,054,147 7,995,273 877,109 5,628,322
Kar/zarar azalis (136,054,147) (7,995,273) (877,109) (5,628,322)

Bilango tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden varliklarin ve yikimliliklerin dagihmi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
A. Doviz cinsinden varliklar 49,115,409,179 31,436,262,197

B. Doviz cinsinden yukimlultkler (47,674,914,978) (31,371,207,887)
Net d6viz pozisyonu (A-B) 1,440,494,201 65,054,310
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Déviz bazinda ayrintili yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

ABD Doviz TL Doviz TL Doviz TL
Varliklar Dolan kuru karsihigi Avro kuru karsihigi Sterlin  kuru karsihg
Bankalar 2,603,974 42.8457 111,569,089 2,279,071 50.2859 114,605,136 - - -
Riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal
varliklar 895,061,806 42.8457 38,349,549,621 2,135,737 50.2859 107,397,457 - - -
Sigortalilardan alacaklar 227,893,454 429873  9,796,524,275 109,553 50.4520 5,527,168 - - -
Acentelerden alacaklar 1,738,761 42,8623 74,527,296 - 504532 - - - -
Diger iliskili taraflardan
alacaklar 3,000 42.8623 128,587 - 504532 - - - -
ikrazlar 12,953,279 42.8457 554,992,306 11,698 50.2859 588,244 - - -
1,140,254,274 48,887,291,174 4,536,059 228,118,005 - -
Yiikiimliiliikler
Diger iliskili taraflara
borglar - 428623 - 1,018,782 504532 51,400,812 - - -
Reastirdrlere borglar 4,637,957 429873 199,373,249 12,799 50.4520 645,735 - - -
Kazanilmamis prim
karsiliklari 1,330,057 42.9873 57,175,559 2,628 50.4520 132,588 - - -
Hayat matematik
karsiliklari 1,026,659,517 42.9873 44,133,320,655 1,777,992 50.4520 89,703,252 - - -
Kar payi karsiliklari 46,088,515 42.9873 1,981,220,821 - 50.4520 - - - -
Muallak tazminat
karsiliklari 4,477,943 429873 192,494,679 - 50.4520 - - - -
Gider Tahakkuklari 4,356,134 42.8623 186,713,922 113,901 50.4532 5,746,670 - - -
Ertelenmis gelir 17,701,425 42.9873 760,936,467 - 504532 - - - -
Alinan depozito ve
teminatlar 361,958 42.8623 15,514,352 10,628 50.4520 536,217 - - -
1,105,613,506 47,526,749,704 2,936,730 148,165,274 - -
Net 34,640,768 1,360,541,470 1,599,329 79,952,731 - -
31 Aralik 2024
ABD Doviz TL Doviz TL Doviz TL
Varliklar Dolan kuru karsihigi Avro kuru karsihigi Sterlin  kuru karsihgi
Bankalar 4,468,209 35.2803 157,639,754 935,806 36.7362 34,377,956 - - -
Riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal
varliklar 743,639,858 35.2803 26,235,837,282 3,108,575 36.7362 114,197,233 - - -
Sigortalilardan alacaklar 129,680,297 353397  4,582,862,792 121,233 36.8643 4,469,170 - - -
Diger iliskili taraflardan
alacaklar 10,400 35.2233 366,322 - 36.7362 - - - -
ikrazlar 8,678,660 35.2803 306,185,728 8,873 36.7362 325,960 - - -
886,477,424 31,282,891,878 4,174,487 153,370,319 - - -
Yiikiimliiliikler
Diger iliskili taraflara
borglar - 352233 - 165318 36.7429 6,074,263 - - -
Reastirdrlere borglar 2,862,694 35.3969 101,330,493 15,103 36.8576 556,660 - - -
Kazanilmamis prim
karsiliklari 1,481,940 35.3969 52,456,082 65,440 36.8576 2,411,961 - - -
Hayat matematik
karsiliklari 810,108,902 353969 28,675,343,793 1,790,182 36.8576 65,981,812 - - -
Kar payi karsiliklari 36,747,954 35.3969 1,300,763,653 - 36.8576 - - - -
Muallak tazminat
karsiliklari 6,006,820 35.3969 212,622,807 3,018 36.8576 111,236 - - -
Gider tahakkuklari 2,159,581 35.2233 76,067,569 585,048 36.7429 21,496,360 - - -
Ertelenmis gelir 23,933,859 35.3397 845,815,397 - 36.8576 - - - -
Alinan depozito ve
teminatlar 275,982 35.2233 9,720,997 12,378 36.7429 454,804 - - -
883,577,732 31,274,120,791 2,636,487 97,087,096 - -
Net 2,899,692 8,771,087 1,538,000 56,283,223 - -




R?

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
iii. Fiyat riski
Sirket'in finansal varliklari, Sirket'i fiyat riskine maruz birakmaktadir.

Piyasa fiyatlari %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, finansal varliklar hesabi
1,922,073,686 TL (31 Aralik 2024: 1,331,875,720 TL) daha fazla/eksik olacakti.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin mlkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket'in kredi riski, nakit
ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yikimlGliklerindeki reaslirans paylari, reastrans
sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler,
Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gérilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reastrans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosedirler ile takip etmekte
ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger aciklamalar 12 no'lu dipnotta yapilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢c borclanma senetleri,
Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yuksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukimldllklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin édenmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yoénetim, soz konusu borglarin ddenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Sirket asagida belirtilen yuktumlalikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay:
ongdérmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla varliklarinin ve yikamlultklerinin vade analizi

asagidaki gibidir:

Sirket'in parasal varlik ve yukimldltklerinin vade dagihmi asagidaki gibidir:

Dagitila-

31 Aralik 2025 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5vil 5 yil ve iizeri mayan Toplam
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varlklar 47,725,479 477,869,285 258,389,218 - - - - 783,983,982
Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar - 87,861,341 302,862,782  3,065462,717  9,205,635,695  26,191,586,692 - 38,853,409,227
Esas faaliyetlerden alacaklar - 1,356,144,352  2,559,459,922  6,402,593,455 33,789,612 - 773,576,910  11,125,564,251
Tliskili taraflardan alacaklar - 2,725,488 - - - - - 2,725,488
Diger alacaklar - 385,509 - - - - 7,104,632 7,490,141
Diger cari varliklar - - 162,455,180 - - - - 162,455,180
Gelecek aylara/yillara ait giderler
ve gelir tahakkuklari - - - 229,496,554 - - 5,230,055,388 5459,551,942
Diger finansal varliklar - - - - - - 4,709,633 4,709,633

47,725,479 1,924,985,975 3,283,167,102 9,697,552,726 9,239,425,307 26,191,586,692 6,015,446,563 56,399,889,844
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar - - 9,773,469 246,224,850 182,990,965 - - 438,989,284
Esas faaliyetlerden borclar - 184,339 391,185,427 367,681,057 - - 464,827,220 1,223,878,043
fliskili taraflara borglar - 53,154,704 - - - - - 53,154,704
Personele borglar - 1,846,859 - - - - - 1,846,859
Diger borglar - - 64,080,554 - - - 113,664,928 177,745,482
Sigortacilik teknik karsiliklari © - - - 337,324,509 - - - 337,324,509
Odenecek vergi ve benzeri diger
yukumlalik karsiliklari - 204,277,390 - 580,563,220 - - - 784,840,610
Gelecek aylara ait gelirler ve
gider tahakkuklar - - - 1,119,785,353 - - 873,611,580 1,993,396,933
Diger kisa vadeli ytikimlltkler - - - 105,471,555 - - - 105,471,555
Diger risklere iliskin karsiliklar - - - - - - 97,707,264 97,707,264

- 259,463,292 465,039,450 2,757,050,544 182,990,965 - 1,549,810,992 5,214,355,243

Net pozisyon 47,725,479 1,665,522,683 2,818,127,652 6,940,502,182 9,056,434,342 26,191,586,692 4,465,635,571 51,185,534,601

O Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri géz 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin
tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikumltltkler iginde gdsterilmistir.

Sirket'in parasal varlik ve yikimlultklerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

Dagrtila-

31 Aralik 2024 Vadesiz 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5vil 5 yil ve iizeri mayan Toplam
Varliklar
Nakit ve nakit benzeri varlklar 31,126,762 504,672,220 322,372,360 - - - - 858,171,342
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar - - 156,359,110 486,288,203  7,386,877,363  18,720,053,835 - 26,749,578,511
Esas faaliyetlerden alacaklar - 766,681,782  1,405,587,087  3,544,709,688 19,345,654 - 720,105,185 6,456,429,396
Tliskili taraflardan alacaklar - 927,734 - - - - - 927,734
Diger alacaklar - 248,608 - - - - 3,539,567 3,788,175
Diger cari varliklar - - 74,328,091 - - - - 74,328,091
Gelecek aylara/yillara ait giderler
ve gelir tahakkuklari - - - 221,196,609 - - 1,941,711,985 2,162,908,594
Diger finansal varliklar - - - - - - 3,805,171 3,805,171

31,126,762 1,272,530,344 1,958,646,648 4,252,194,500 7,406,223,017 18,720,053,835 2,669,161,908 36,309,937,014
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar - - - 164,041,579 170,092,105 - - 334,133,684
Esas faaliyetlerden borclar - 148,299 288,228,910 178,329,878 - - 382,582,573 849,289,660
Tliskili taraflara borclar - 7,484,419 - - - - - 7,484,419
Personele borglar - 1,403,268 - - - - - 1,403,268
Diger borglar - - 71347914 - - - 85,455,294 156,803,208
Sigortacilik teknik karsiliklari © - - - 329,699,412 - - - 329,699,412
Odenecek vergi ve benzeri diger
yukimlalik karsihiklari - 444,028,551 - - - - - 444,028,551
Gelecek aylara ait gelirler ve
gider tahakkuklari - - - 488,665,223 - - 850,833,086 1,339,498,309
Diger kisa vadeli yuktumliiltkler - - - 58,208,892 - - - 58,208,892
Diger risklere iligkin karsiliklar - - - - - - 60,856,782 60,856,782

- 453,064,537 359,576,824 1,218,944,984 170,092,105 - 1,379,727,735  3,581,406,185

Net pozisyon 31,126,762 819,465,807 1,599,069,824 3,033,249,516 7,236,130,912 18,720,053,835 1,289,434,173 32,728,530,829

© Muallak tazminat karsiliklari tahmin edilen 6deme tarihleri g6z 6niine alinarak vade dagilimina tabi tutulmus olup muallak tazminat karsiliklarinin
tamamu ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikiimlilikler icinde gosterilmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonalli taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degderi belirlenebilen finansal araclarin gergege uygun degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin gercege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili sipheli alacak karsiliginin
disllmesinden sonra gercede uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satilmaya
hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dustklugu cikariimis degerleri gercege uygun dederleri olarak kabul
edilmektedir.

Finansal yukamlulikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin gercege uygun degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yonetirken amaclari:
- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin gerekli gérdigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
- Sirket'in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini sirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

Sirket'in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin élctiimesine iliskin ydnetmelik cercevesinde
hesaplanan 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla gerekli asgari 6zsermayesi 2,743,720,065 TL (31 Aralik 2024: 1,761,949,761
TL)'dir. Ilgili ydnetmelik hiikiimleri uyarinca 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket'in 6zsermayesi 5,667,257,870 TL olup,
2,923,537,805 TL (31 Aralik 2024: 1,277,710,934 TL) fazla durumdadir.

Bilanco tarihi itibariyla, sermaye yeterliligi tablosu formati geregi net 36,226,307 TL dengeleme karsiligi 6zsermaye
tutarina ilave edilmistir (31 Aralik 2024: 21,834,079 TL) (17 no'lu dipnot).

5. Boliim Bilgileri

2.3 no'lu dipnotta aciklanmustir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 352,233,670 TL (1 Ocak-31 Aralik 2024:
229,870,009 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri: 293,211,601 TL (1 Ocak-31 Aralik 2024: 195,112,003 TL).
6.1.2 itfa ve titkenme paylari: 59,022,069 TL (1 Ocak-31 Aralik 2024: 34,758,006 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yoéntemleriyle bu yéntemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman

giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 85,696,072 TL (1 Ocak - 31 Arahk 2024:

110,419,140 TL).

n
A
R 6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 15,234,570 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 33,374,963 TL).
a 6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari:
@]
& 6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur, (1 Ocak - 31 Aralik 2024: Yoktur).
E 6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2024: Yoktur).
'éu Maddi duran varlik hareket tablosu:
- .
é 1 Ocak 2025 Ilaveler Cikiglar 31 Aralik 2025
w Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 111,420,312 45,362,973 - 156,783,285
Motorlu tasitlar 28,190,755 2,400,000 (15,234,570) 15,356,185
Ozel maliyet bedelleri 40,265,425 37,933,099 - 78,198,524
Kiralama yoluyla elde edilen
maddi duran varliklar 559,258,284 349,108,251 - 908,366,535
739,134,776 434,804,323 (15,234,570) 1,158,704,529
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (36,231,265) (23,527,221) - (59,758,486)
Motorlu tasitlar (4,906,194) (4,362,555) 3,157,246 (6,111,503)
Ozel maliyet bedelleri (12,282,776) (10,054,085) - (22,336,861)
Kiralama yoluyla elde edilen
Maddi duran varliklar (245,367,489) (255,267,740) - (500,635,229)
(298,787,724) (293,211,601) 3,157,246 (588,842,079)
Net defter degeri 440,347,052 569,862,450
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

6. Maddi Duran Varliklar (Devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu (Devami):

1 Ocak 2024 flaveler Cikiglar 31 Aralik 2024
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 53,633,071 57,787,241 - 111,420,312
Motorlu tasitlar 29,452,568 32,113,150 (33,374,963) 28,190,755
Ozel maliyet bedelleri 19,746,676 20,518,749 - 40,265,425
Kiralama yoluyla elde edilen
maddi duran varliklar 297,500,949 362,260,077 (100,502,742) 559,258,284
400,333,264 472,679,217 (133,877,705) 739,134,776
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (22,075,823) (14,155,442) - (36,231,265)
Motorlu tasitlar (2,571,656) (5,490,677) 3,156,139 (4,906,194)
Ozel maliyet bedelleri (7,983,847) (4,298,929) - (12,282,776)
Kiralama yoluyla elde edilen
Maddi duran varliklar (95,994,374) (171,166,955) 21,793,840 (245,367,489)
(128,625,700) (195,112,003) 24,949,979 (298,787,724)
Net defter degeri 271,707,564 440,347,052

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla maddi duran varliklari Gizerinde ipotek yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller
Sirket'in, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yatinm amacli gayrimenkul yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

8. Maddi Olmayan Duran Varlklar
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1 Ocak 2025 ilaveler 31 Aralik 2025

Maliyet:

Haklar ve yazilimlar 231,243,462 123,892,923 355,136,385
231,243,462 123,892,923 355,136,385

Birikmis amortisman:

Haklar ve yazilimlar (96,495,981) (59,022,069) (155,518,050)
(96,495,981) (59,022,069) (155,518,050)

Net defter degeri 134,747,481 199,618,335
1 Ocak 2024 ilaveler 31 Aralik 2024

Maliyet:

Haklar ve yazilimlar 130,299,276 100,944,186 231,243,462
130,299,276 100,944,186 231,243,462

Birikmis amortisman:

Haklar ve yazilimlar (61,737,975) (34,758,006) (96,495,981)
(61,737,975) (34,758,006) (96,495,981)

Net defter degeri 68,561,301 134,747,481

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla maddi olmayan varliklara iliskin avansi bulunmamaktadir (31 Aralik 2024:

14,453,031 TL).

9. istiraklerdeki Yatinmlar

Sirket'in, 6zkaynak yontemine goére kayitlarina yansittigi istiraki yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

10. Reasiirans Varhklan

Reasiirans Varliklari/(Yukiimliliikleri)

Reastrans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)
Matematik karsiligi reastrér payi (17 no'lu dipnot)
Muallak tazminat karsiligi reasirér payi (17 no'lu dipnot)
Kazanilmamis primler karsiligi reastiror payi

Ertelenmis komisyon geliri (17 no'lu dipnot)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

31 Aralik 2025

316,647,309
239,090,803
185,417,212
14,257,379
(16,405)

1 Ocak -
31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

136,334,770
223,647,714
231,816,722
7,382,268
(7,794)

1 Ocak -
31 Aralik 2024

Odenen tazminat reasiirér payl 343,168,628 144,281,936
Reasurorlerden alinan komisyonlar (net) (32 no'lu dipnot) 120,645,656 66,671,259
Matematik karsihgi degisiminde reastrér payi 15,443,089 (3,980,030)
Kazanilmamis primler karsiligi
degisiminde reasuror payi (17 no'lu dipnot) 6,875,111 4,682,026
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reasuror payi (46,399,511) 146,544,284
Reasurorlere devredilen primler (24 no'lu dipnot) (730,943,614) (387,907,936)
11. Finansal Varliklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmlarin detaylari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025

Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinnmlar
Vadeli mevduat 92,127,468 319,808,047 411,935,515
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Ozel sektér tahvil ve bonolar - 5,738,003 5,738,003
Devlet tahvili 12,413,549,707 248,154,640 12,661,704,347

Vadeye kadar elde tutulacaklar:
Ozel sektdr tahvil ve bonolari
Devlet tahvili

24,361,162,416

1,412,868,946

25,774,031,362

Toplam

36,866,839,591

1,986,569,636

38,853,409,227
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Aralik 2024

Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirnmlar
Vadeli mevduat 60,870,025 51,194,085 112,064,110
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Ozel sektér tahvil ve bonolar - 5,299,950 5,299,950
Devlet tahvili 7,598,325,475 1,295,026,176 8,893,351,651
Vadeye kadar elde tutulacaklar:
Ozel sektor tahvil ve bonolar - - -
Devlet tahvili 16,223,420,040 1,515,442,760 17,738,862,800
Toplam 23,882,615,540 2,866,962,971 26,749,578,511

Satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar portféytinde bulunan devlet tahvillerinin ve 6zel sektor
tahvillerinin ortalama vadeleri 84 ay ve agirlikli ortalama faiz orani yillik %6.90'dir (31 Aralik 2024: ortalama vadeleri 84 ay
ve agirlikli ortalama faiz orani yillik %8.50). Satilmaya hazir finansal varliklar portféylinde bulunan TL vadeli mevduatlarin
ortalama vadeleri 48 guin ve agirlikli ortalama faiz orani 48.14, dévizli mevduatlarin ortalama vadeleri 112 gtin ve agirlikli
ortalama faiz orani 4.5'dir (31 Aralik 2024: ortalama vadeleri TL 70 guln, ddviz 57 ve agirlikli ortalama faiz orani 49.63,
doviz 4.5).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari (Devami):

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 itibariyla finansal varliklarin detayr asagida sunulmustur:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger  Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger
Riski hayat policesi
sahiplerine
ait finansal yatirnmlar
Vadeli mevduat 411,935,515 - 411,935,515 112,064,110 - 112,064,110
Satilmaya hazir finansal
varliklar:
n Devlet tahvili 5466,424,304  12,661,704,347 12,661,704,347 4,364,188,462 8,893,351,651 8,893,351,651
g Ozel sektor tahvil ve bonolari 5,000,000 5,738,003 5,738,003 5,000,000 5,299,950 5,299,950
N
D Vadeye kadar elde
~ tutulacaklar:
8 Ozel sektér tahvil ve bonolari - - - - - -
< Devlet tahvili 12,517,196,173  25,774,031,362 25,774,031,362 8,464,396,047  17,738,862,800 17,738,862,800
(o4
l'I] Toplam 18,400,555,991 38,441,473,712 38,853,409,227 12,945,648,619 26,637,514,401 26,749,578,511
S
3 31 Aralk 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla yabanci para cinsinden finansal varliklari asagida sunulmustur:
E 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Doviz Doviz Tutar Doviz Doviz Tutar
Vadeli mevduat Tutan Kuru TL Tutan Kuru TL
ABD Dolari 2,560,840 42.8457 109,720,982 4,697,410 35.2803 165,726,034
Avro 2,181,166 50.2859 109,681,895 896,101 36.7362 32,919,346
Toplam 219,402,877 198,645,380
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Devlet tahvili/Ozel Doviz Doviz Tutar Doviz Doviz Tutar
sektor bonosu Tutan Kuru TL Tutan Kuru TL
ABD Dolari 894,144,809 42.8457 38,310,260,263 742,618,352 35.2803 26,199,798,244
Avro 2,135,737 50.2859 107,397,468 3,108,575 36.7362 114,197,233

Toplam 38,417,657,731 26,313,995,477
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11. Finansal Varliklar (Devami)
11.2 Y1l icinde ihracg edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa
rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet
bedellerine gore degerlerini gésteren bilgi: Sirket, bagli menkul kiymeti olan Emeklilik G6zetim Merkezi A.S. hisselerini,
hisselerin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan 4,709,633 TL'lik maliyet bedelinden
tasimaktadir (31 Aralik 2024: 3,805,171 TL) (45.2 no'lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihlerinde sona eren
doénemler icindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

1 Ocak 26,749,578,511  19,367,853,167
Donem icindeki alimlar 5,473,897,434 3,373,137,597
Dénem igindeki satislar/itfalar (522,419,553) (151,594,041)
Degerleme artisi 7,152,352,835 4,160,181,788
Toplam 38,853,409,227 26,749,578,511

11.5 Menkul kiymetler ve baghh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve bunlari ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralk
2024: Yoktur).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:
Finansal varliklarda meydana gelen deger artislari 11.7 ve 26 no'lu dipnotlarda gdsterilmistir.
11.7 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz ve satis gelirleri
2,594,005,016 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 1,903,517,258 TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri ve hayat bransi
yatirim gelirleri altinda siniflandinimistir. Dénem sonu itibariyla gerceklesmeyen gercege uygun deger azahs/(artislari)
46,138,832 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 2,415,209 TL) olup vergi etkisi disllmis haliyle 6zsermayede finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varlhiklarin vade analizi:

31 Aralik 2025
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Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Vadeli mevduat - 372,646,146 39,289,369 - - - 411,935,515
Ozel sektor tahvil
ve bonolari - - - - 5,738,003 - 5,738,003
Devlet tahvili - 18,077,977 585247239 2,440,926,109 5423,674,164 29,967,810,220  38,435,735,709

Toplam 390,724,123 624,536,608 2,440,926,109 5,429,412,167 29,967,810,220  38,853,409,227
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

11. Finansal Varliklar (Devami)

11.7 Finansal varliklara iligkin diger aciklamalar (Devami)

31 Aralik 2024

Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 6 ay-1yil 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Vadeli mevduat - 112,064,110 - - - - 112,064,110
Ozel sektor tahvil
ve bonolari - - - - - 5,299,950 5,299,950
Devlet tahvili - 44,295,000 114,197,215 372,090,988 4,157,700,730 21,943,930,518  26,632,214,451

Toplam

156,359,110 114,197,215 372,090,988 4,157,700,730 21,949,230,468

26,749,578,511

12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek

aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Sigortalilar ve acentelerden alacaklar 10,047,001,163 5,676,845,296
ikrazlar 602,480,356 376,616,560
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no'lu dipnot) 20,297,798 25,371,287
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 12,943,365 4,893,451
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 10,682,722,682 6,083,726,594
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsilig (12,853,415) (4,843,615)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 10,669,869,267 6,078,882,979

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
fliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no'lu dipnotta detayli olarak aciklanmistir.
12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alinan garanti ve teminatlarin detay asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Teminat mektuplari 549,624,474 369,895,994
Ipotek Senetleri 185,385,000 95,460,000
Alacak Senetleri 14,941,880 14,941,880
Cekler 1,026,000 1,026,000
Diger © 111,286,256 87,358,895
Toplam 862,263,610 568,682,769

© Komisyona bloke teminat, sirket bankasina nakit yatan, firmalardan alinan cekler, bankaya bloke teminatlar ve arag rehin senedinden olusmaktadir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte bulunan mevcut

yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye doniistiirme kurlar:

31 Aralik 2025

R?

Do6viz Cinsi Do6viz Tutari Kur Tutar TL

Kredi ve alacaklar
Dévizli prim alacagi ABD Dolari 227,893,454 429873 9,796,524,275
Euro 109,553 50.4520 5,527,168
9,802,051,443

31 Aralik 2024

Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL

Kredi ve alacaklar
Dévizli prim alacagi ABD Dolari 129,680,297 35.3397 4,582,862,792
Euro 121,233 36.8643 4,469,170
4,587,331,962

12.5 - Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024
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Vadesi ge¢mis 206,737,201 309,802,856
3 aya kadar 3,914,973,815 2,171,720,588
3 -6 ay arasl 3,053,673,186 1,691,233,271
6 ay - 1yil arasi 2,726,409,368 1,452,195,323
1 yildan uzun 145,207,593 51,893,258
Toplam 10,047,001,163 5,676,845,296

Vadesini gecmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklarinin detaylari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

2 aya kadar 194,209,123 296,090,915
2 - 6 ay arasl 12,528,078 13,711,941
Toplam 206,737,201 309,802,856
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5 - Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarina iliskin 12,853,415 TL ve bilangoda
diger cari varliklar icinde siniflandirdigi 745,055 TL tutarinda stpheli alacak karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2024:

4,843,615 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacagi 12,943,365 TL'dir (31 Aralik

2024: 4,893,451 TL).

Personele verilen avanslarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Personele verilen avanslar 76,079,603 31,335,011
Personele verilen avanslardan kaynaklanan stpheli alacaklar 999,256 745,055
Personele verilen avanslar 77,078,859 32,080,066
Personele verilen avanslardan kaynaklanan

supheli alacaklar karsihgi (745,055) (745,055)
Personele verilen avanslar - net 76,333,804 31,335,011

13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerine ait nakit akis tablosuna esas teskil
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket'in banka mevduatlarinin detay! asagida yer

almaktadir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kasa 58,243 41,677
Bankalar 517,314,679 811,067,271
Banka garantili ve ic aydan
kisa vadeli kredi karti alacaklar 246,790,362 32,515,516
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 19,820,698 14,546,878
Toplam 783,983,982 858,171,342

Sirket'in banka mevduatlarinin detayi asagida yer almaktadir:

TL mevduatlar

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

- Vadeli mevduatlar 289,533,891 617,375,817
- Vadesiz mevduatlar 1,663,495 1,639,388
Yabanci para mevduatlar

- Vadeli mevduatlar 180,113,550 162,606,369
- Vadesiz mevduatlar 46,003,743 29,445,697
Toplam 517,314,679 811,067,271

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla TL vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz orani yillik %38.63, dovizli vadeli mevduatlarin

agirhikli ortalama faiz orani yillik 1.20°dir (31 Aralik 2024: yillik %48.88 ve 0.89).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili htikiim haricinde dagitilabilirler. Ttrk Ticaret
Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tlrk Ticaret Kanunu'na
gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin
%5'i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5'ini asan dagitilan kérin %10'udur.
Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50'sini gecmedigi slirece sadece zararlari
netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkin degildir.

21 Nisan 2025 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket 2024 yili karindan TTK 519 ve ilgili maddeleri
ile Sirket Ana s6zlesmesi uyarinca vergi ve diger yasal yukimlultkler ile genel kanuni yedek akce ayrildiktan sonra, Sirket
Pay Sahibine cikarilmis sermayenin %5'i oraninda Birinci Tertip Kér Payi ve 523.648.278.-TL brit temetttiniin ILtertip
Kar Payi olarak dagitim yapilmasi ve IL Tertip Kanuni yedek akce ayrilmasina ve toplam temettiiden gelir vergisi yasal
yukimluluklerin stopaj/mahsubu ile net tutarlarin Yonetim Kurulunun belirleyecedi tarih ve esaslara gére 6denmesi ve
bakiye karin dagitima konu edilmeyerek ihtiyari yedek akce olarak ayriimasina karar verilmistir. II. Tertip Kanuni yedek
akge tutari olan 47,604,389 TL yasal yedeklere kaydedilmistir. II. Tertip Kanuni yedek akgenin ayrilmasindan sonra briit
488,888,889 TL temettli 6denmesine ve kalan tutarin olaganisti yedek olarak ayrilmasina karar verilmistir. Temettt
odemesi 24 Kasim 2025 tarihinde gergeklesmistir.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Yasal Yedekler:
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Dénem basi - 1 Ocak 51,380,000 26,393,757
Onceki yil net kdrindan transfer 47,604,389 24,986,243
Toplam 98,984,389 51,380,000
Diger Yedekler ve Dagitilmamis Karlar: 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Doénem basl - 1 Ocak (23,182,138) (5,438,468)
Aktueryal kayiplardaki degisim (22 no'lu dipnot) (16,581,878) (17,743,670)
Toplam (39,764,016) (23,182,138)

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve
zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Dénem basi - 1 Ocak 26,825,801 24,410,592
Net gercege uygun deder artisi/(azalisi) 46,138,832 2,415,209

Toplam 72,964,633 26,825,801
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

15. Sermaye (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi (Devami):

Dénem basl ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2025 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2025
Nominal Nominal Nominal Nominal

Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis  25,690,000,000 256,900,000 - - - - 25,690,000,000 256,900,000
Toplam 25,690,000,000 256,900,000 - - - 25,690,000,000 256,900,000

1 Ocak 2024 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2024
Nominal Nominal Nominal Nominal
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Odenmis  25,690,000,000 256,900,000 - - - - 25,690,000,000 256,900,000
Toplam 25,690,000,000 256,900,000 - - - - 25,690,000,000 256,900,000

Sermayeye iliskin degisikliklerin detaylari 2.13 no'lu dipnotta aciklanmistir.
16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari
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17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan:

31 Aralik 2025 31 Arahik 2024

Hayat bransi icin tesis edilmesi gereken teminat tutari © 40,454,347,974 27,611,139,267
Hayat bransi tesis edilmis teminat tutar @ 38,181,511,903  24,634,340,461
Hayat disi bransi tesis edilmesi gereken teminat tutar 75,671,069 52,920,758
Hayat disi bransi tesis edilmis teminat tutar 87,376,803 60,242,918

© Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik'in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tcte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye
yeterliligi hesabi ddneminde teminat olarak tesis etmekle ylkimla kiinmistir.

) Sirket'in teminat eksigi mevzuata uyumlu olarak 31 Ocak 2026 tarihinde tamamlanmustir.

Sirket'in tesis ettigi teminat tutarlarinin detayi 43 no'lu dipnotta aciklanmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.2 Sirketin” hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve

matematik karsiliklar::

2025

R?

Police Adedi Matematik Karsilik

Donem basi - 1 Ocak 362,683 29,916,389,934
Yeni yazilan poligeler ve kapitali artirilan sigortalar 109,891 18,226,530,491
Portfoy artisi toplami 472,574 48,142,920,425
istiralar (-) 26,979 2,449,133,823
Vadesi sona erenler (-) 3,398 1,089,839,495
Fesih ve iptaller (-) 645 44,444
Riskin gerceklesmesi sonucunda sona erenler (-) 369 13,726,782
Portfoy azalisi toplami (-) 31,391 3,552,744,544
Briit matematik karsilik 441,183 44,590,175,881
Riski hayat policelerine ait finansal yatinmlarin degerlemesi 875,842,342
Matematik karsiligi reaslirans payi (239,090,803)
Donem sonu - 31 Aralik 45,226,927,420
Kisa vadeli matematik karsiliklar 1,965,947,409
Uzun vadeli matematik karsilklar 43,260,980,011
Doénem sonu - 31 Aralhik 45,226,927,420
2024

Police Adedi Matematik Karsilik
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Dénem basi - 1 Ocak 298,082 20,667,152,295
Yeni yazilan policeler ve kapitali artirilan sigortalar 95,283 11,256,677,877
Portfoy artisi toplami 393,365 31,923,830,172
Istiralar (-) 23,578 1,494,968,238
Vadesi sona erenler (-) 1,920 501,680,584
Fesih ve iptaller (-) 4,909 745,215
Riskin gerceklesmesi sonucunda sona erenler (-) 275 10,046,201
Portfoy azalisi toplami (-) 30,682 2,007,440,238
Briit matematik karsilik 362,683 29,916,389,934
Riski hayat policelerine ait finansal yatirmlarin degerlemesi 218,254,780
Matematik karsihgi reastirans payi (223,647,714)
Doénem sonu - 31 Aralik 29,910,997,000
Kisa vadeli matematik karsiliklar 1,081,439,751
Uzun vadeli matematik karsiliklar 28,829,557,249

Dénem sonu - 31 Aralik

29,910,997,000
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.3 Hayat disi1 sigortalilara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar::
4 no'lu dipnotta aciklanmustir.

17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar:

Birim Fiyatlar Birim Fiyatlar

Emeklilik Yatirinm Fonlan 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu(ANS) 1.574495 1418524
Karma Emeklilik Yatinm Fonu (ANE) 0.501983 0.384600
Standart Emeklilik Yatirim Fonu (ANG) 0.280855 0.213074
Para Piyasasi Emeklilik Yatinm Fonu (ANK) 0.294426 0.191031

g Katki Emeklilik Yatirnm Fonu (AEY) 0.083921 0.064539

N

D 17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

§ Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari:

N 31 Aralik 2025

~ Dolasimdaki

E pay sayisi Tutar TL

'3

é Katki Emeklilik Yatirrm Fonu (AEY) 572,391,741 48,035,410

w Standart Emeklilik Yatirim Fonu (ANG) 405,076,782 113,767,883
Karma Emeklilik Yatinm Fonu (ANE) 199,563,299 100,177,375
Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu (ANK) 243,849,418 71,795,626
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu(ANS) 90,155,420 141,949,236
Toplam 1,511,036,660 475,725,530

31 Aralik 2024
Dolasimdaki
pay sayisi Tutar TL

Katki Emeklilik Yatirrm Fonu (AEY) 552,301,893 35,644,999
Standart Emeklilik Yatirim Fonu (ANG) 430,916,065 91,817,130
Karma Emeklilik Yatinm Fonu (ANE) 222,119,842 85,427,236
Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu (ANK) 242,817,901 46,385,686
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu(ANS) 100,763,790 142,935,899

Toplam 1,548,919,491 402,210,950
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar (Devami):

Dolasimdaki emeklilik fonlarinin kisa ve uzun vade kirihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Emeklilik faaliyetlerinden

kisa vadeli alacaklar (47.1 no'lu dipnot) 20,030,546 24,664,533
Emeklilik faaliyetlerinde uzun vadeli alacaklar 455,694,984 377,546,417
Toplam 475,725,530 402,210,950

17.6 D6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin
adetge portfoy tutarlan:

n

1 Ocak - 31 Aralik 2025 A

Donem icinde Donem icinde Doénem icinde Doénem iginde Mevcut Mevcut A

giren Adet giren TL  ayrilan Adet ayrilan TL Adet TL a

Ferdi - - 1,036 43,478,364 24,114 334,729,052 (@]

Grup 310 2,206,611 507 20,672,328 11,991 140,996,478 %

Toplam 310 2,206,611 1,543 64,150,692 36,105 475,725,530 (24

~

1 Ocak - 31 Aralik 2024 N

Donem icinde Donem icinde Doénem icinde Donem iginde Mevcut Mevcut 3

giren Adet giren TL  ayrilan Adet ayrilan TL Adet TL é

Ferdi - - 559 44,069,568 25,151 297,211,129 w
Grup 366 1,435,039 479 14,098,799 12,164 104,999,821
Toplam 366 1,435,039 1,038 58,168,367 37,315 402,210,950

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemleri:

Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait banka mevduati disindaki finansal varliklarini Satilmaya Hazir finansal varliklar
olarak siniflandirmistir.

Buvarliklar, 2.8 numarali dipnotta belirtilen esaslar dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Bu esaslar dogrultusunda
bulunan ve bilanco ile gelir tablosuna yazilan degerleme farklari kar payi hesaplamasinda dikkate alinmistir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar:

1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024

Police Briit Katilim Net Katilim Police Briit Katilim Net Katilim

Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel - - - - - -
Kurumsal 310 1,906,500 1,906,500 366 1,294,134 1,294,134

Toplam 310 1,906,500 1,906,500 366 1,294,134 1,294,134
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Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.9 D6nem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

17.10 D6nem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin
adet ile briit ve net katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

17.11 Donem icinde sirketin portféyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar::

1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024

Police Briit Katilim Net Katilim Police Briit Katilim Net Katilim

Sayisi Payi Payi Sayisi Payi Payi
Bireysel 1,036 43,478,364 45,929,233 559 44,069,568 46,305,175
Kurumsal 507 20,672,328 21,544,432 479 14,098,799 14,620,133
Toplam 1,543 64,150,692 67,473,665 1,038 58,168,367 60,925,308

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagilimlan:

1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 1 Ocak 2024 - 31 Arahk 2024

Police Briit Net Police Briit Net

Sayisi Prim Prim Sayisi Prim Prim
Ferdi 132,995 9,372,947,734  9,372,947,734 113,721  6,077,579,666  6,077,579,666
Grup 4,253 11,015,307 11,015,307 3,796 9,348,810 9,348,810
Toplam 137,248 9,383,963,041 9,383,963,041 117,517 6,086,928,476 6,086,928,476

17.13 D6nem icinde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024
Police Briit Net Matematik  Police Briit Net Matematik
Sayisi Prim Prim Karsilik (TL) Sayisi Prim Prim Karsilik (TL)
Ferdi 31,387 253,185,145 253,185,145 3,552,744,512 30,651 353,460,430 353,460,430 2,007,440,359
Grup 4 (5,450) (5,450) 32 31 861,308 861,308 (121)

Toplam 31,391 253,179,695 253,179,695 3,552,744,544 30,682 354,321,738 354,321,738 2,007,440,238
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oran:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
TL
ihlas Hayat Sigorta Devir Portfoyii %48.75 %55.76
Ankara Sigorta Devir Portfoya %48.75 %55.76
Turk Lirast Fonu %90 Kar Paylh %18.82 %14.56
Turk Lirasi Fonu %85 Kar Payl %17.69 %13.70
ABD Dolan
ABD Dolari %95 Kar Payh %7.58 %7.65
ABD Dolari %90 Kar Payli %7.17 %7.24 n
ABD Dolari %70 Kar Payli %5.53 %5.58 %
17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar: a
Muallak tazminat karsilig: 8
g
2025 -
Briit Reasiirans payi Net E
I?énem basi - 1 Ocak 561,516,134 (231,816,722) 329,699,412 E
Odenen tazminatlar (4,512,156,115) 343,168,628 (4,168,987,487) ~
Muallak tazminat karsiligr artisi 4,383,962,226 (250,162,000) 4,133,800,226 é
Do6énem sonu - 31 Aralik 433,322,245 (138,810,094) 294,512,151 w
Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminatlar 89,419,476 (46,607,118) 42,812,358
Toplam 522,741,721 (185,417,212) 337,324,509
2024
Briit Reasiirans payi Net
Dénem basi - 1 Ocak 241,550,059 (85,272,439) 156,277,620
Odenen tazminatlar (2,488,747,442) 144,281,936 (2,344,465,506)
Muallak tazminat karsiligi artisi 2,708,547,727 (245,570,071) 2,462,977,656
Dénem sonu - 31 Aralik 461,350,344 (186,560,574) 274,789,770
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminatlar 100,165,790 (45,256,148) 54,909,642
Toplam 561,516,134 (231,816,722) 329,699,412
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Kazanilmamis primler karsilig:

2025
Briit Reasiirans payi Net
Donem basl - 1 Ocak 65,183,200 (7,382,268) 57,800,932
Net degisim 10,124,544 (6,875,111) 3,249,433
Doénem sonu - 31 Aralik 75,307,744 (14,257,379) 61,050,365
2024
Briit Reasiirans payi Net
0 Dénem basl - 1 Ocak 47,095,285 (2,700,242) 44,395,043
g Net degisim 18,087,915 (4,682,026) 13,405,889
N Do6énem sonu - 31 Aralik 65,183,200 (7,382,268) 57,800,932
>
% Dengeleme karsihg::
& 2025 2024
x Reasiirans Reasiirans
E Briit payi Net Briit payi Net
E Donem basi - 1 Ocak 21,834,079 - 21,834,079 9,584,951 - 9,584,951
~ Net degisim 14,392,228 - 14,392,228 12,249,128 - 12,249,128
E Donem sonu - 31 Aralik 36,226,307 - 36,226,307 21,834,079 - 21,834,079
Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak tazminat karsiliklari asagidaki gibidir:
31 Aralik 2025
Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 4,477,943 42,9873 192,494,679
Avro - 50.4520 -
192,494,679
31 Aralik 2024
Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 6,006,820 35.3969 212,622,807
Avro 3,018 36.8576 111,236
212,734,043

ikramiye ve indirimler karsihg:

fkramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

31 Aralik 2025

1,359,829,661

31 Aralik 2024

557,383,725

Toplam

1,359,829,661

557,383,725
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
Yabanci para ile ifade edilen net matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

Matematik karsiliklar
31 Aralik 2025

Doviz Cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 1,026,661,482 429873 44,133,405,125
Avro 1,777,992 50.4520 89,703,252
44,223,108,377
31 Aralik 2024
Do6viz Cinsi Doviz tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 810,108,902 35.3969 28,675,343,793
Avro 1,790,182 36.8576 65,981,812
28,741,325,605

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve gelirleri sirasiyla 5,230,055,388 TL (31 Aralk 2024:
1,941,711,985 TL) ve 16,405 TL (31 Aralik 2024: 7,794 TL) olup bilancoda “Ertelenmis Uretim Giderleri" ve “Ertelenmis
Komisyon Gelirleri” hesap kalemleri altinda yer almaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ertelenmis gider payi geliri
873,595,174 TL olup "Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler” hesap kalemi altinda yer almaktadir (31 Aralik 2024: 850,825,293

TL).
18. Yatirinm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no'lu dipnot) 28,501,740 27,999,914
Reasurans sirketlerine borglar (10 no'lu dipnot) 316,647,309 136,334,770
Aracilara ve sigortalilara borglar 422,188,629 305,559,485
Esas faaliyetlerden diger borclar 845,381 1,849,074
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 768,183,059 471,743,243
Emeklilik faaliyetlerinden borglar - uzun vadeli 455,694,984 377,546,417
Esas faaliyetlerden borglar - uzun vadeli 455,694,984 377,546,417
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no'lu dipnot) 16,405 7,794
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar 16,405 7,794
Diger cesitli borclar (47.1 no'lu dipnot) 64,080,554 71,347,914
Toplam 1,287,975,002 920,645,368
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

20. Finansal Borglar
Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla kredi kuruluslarina borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: bulunmamaktadir).

Sirket'in TFRS 16, “Kiralamalar” standardina gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yukimlaligu ve kira
ylktumldliklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Kisa vadeli kira yiktimlulukleri 255,998,319 164,041,579
Uzun vadeli kira yukimlalGkleri 182,990,965 170,092,105
Toplam kira yiikiimliiliikleri 438,989,284 334,133,684

2025 2024
1 Ocak itibariyla toplam kira yukimluligu 334.133.684 210.143.404
Faiz maliyeti 106.570.762 77.040.136
Giris ve cikislar 253,552,578 218,117,099
Kira 6demeleri (255.267.740) (171.166.955)
31 Aralik itibaniyla toplam kira yiikiimliiliigii 438,989,284 334,133,684

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiktimluliiklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.
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Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukimldltklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar lizerinden yiikiimliiliik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi
varliklari ve yukamlultkleri icin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %30 olarak belirlenmistir (31 Aralik
2024: %30).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yukimlaliklerinin
yururlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varhklari/(yiikiimliiliikleri)
Ertelenmis vergi varhklari 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Finansal varliklar degerleme farklari (112,061,892) 322,647,546 (33,618,568) 96,794,264
Kidem tazminati karsihgi 97,707,264 60,856,782 29,312,179 18,257,035
Acente odul karsihgi 735,562,358 259,553,137 220,668,707 77,865,941
Personel prim karsihgi tahakkuku 216,260,921 131,384,208 64,878,276 39,415,262
Kullanilmamis izin karsihgi 93,090,848 51,622,446 27,927,254 15,486,734
Stpheli alacak karsihgi 13,598,471 5,598,221 4,079,541 1,679,466
Dengeleme karsihgi 36,226,307 21,834,079 10,867,892 6,550,224 n
Dava karsihgi 12,380,707 6,586,446 3,714,212 1,975,934 8
Kiralama yukimlaltkleri 16,240,106 17,784,463 4,872,032 5,335,339 N
Girig aidatlar alacak karsihigi 2,115,576 1,623,013 634,675 486,903 a
Diger karsilklar 186,713,921 108,472,002 56,014,176 32,541,601 (o)
1,297,834,587 987,962,343 389,350,376 296,388,703 %
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri &
~
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar (103,824,350) (68,307,190) (31,147,305) (20,492,157) E
Amortisman enflasyon diizeltme farklari - (98,452,849) - (29,535,855) '3
(103,824,350) (166,760,039) (31,147,305) (50,028,012) é
Net ertelenmis vergi varliklan 1,194,010,237 821,202,304 358,203,071 246,360,691 w

© Vergi Usul Kanunu'nda enflasyon muhasebesinin kalkmasi nedeniyle yeniden endekslenmeyen amortismana tabi kiymetlerin etkisi cari donemde maddi
ve maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilmistir.

Ertelenmis vergiler, yikimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve ylikimliltklerin finansal tablolarda yer alan degerleri
ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tGzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yikamlulukleri, yurirlikte
olan veya bilango tarihi itibariyla yirlrlige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yukimluliginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kéar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Gzerinden ertelenmis vergi
varligini finansal tablolarina yansitmadigi mali zararlari bulunmamaktadir (2024: Bulunmamaktadir). Sirket'in 31 Aralik
2025 tarihi itibariyla Gzerinden ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansittigi mali zararlari bulunmamaktadir.

Ertelenmis vergi varliginin dénem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2025 2024
Donem basi - 1 Ocak 246,360,691 178,669,741
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 93,607,750 58,003,539
Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi 18,234,630 9,687,411
Dénem sonu - 31 Aralhik 358,203,071 246,360,691

© Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi tutari finansal varliklarin degerlemesinden olusmaktadir.




wn
o
N
=
&
o
<
&
&
e
~J
3

Hagyali fugun(a fucablayn

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Kidem tazminati karsilig 97,707,264 60,856,782
Toplam 97,707,264 60,856,782

Tirk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet
(kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin 60 yasinda), askere ¢cagrilan
veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden
sonra emeklilikten dnceki hizmet siiresine iliskin bazi gecis siireci maddeleri ¢ikartiimistir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, hitkiimet
tarafindan belirlenen 64.948,77 TL (31 Aralik 2024: 53,919.68 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihgr calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimliligin buginki
degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket'in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktlier degerleme yontemlerinin gelistirilmesini
ongdérmektedir. Buna gore toplam ylkiumliligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktier ongoériler kullaniimistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Yilhk iskonto orani (%) 2 2
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) - Satis personeli 10 10
Emeklilik olasiliginin tahmini icin devir hizi orani (%) - Diger personel 2.50 2.50

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsihiginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindiriimis gergek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati
karsihgi, kidem tazminati tavani yilda iki kez ayarlandigi icin, 1 Temmuz 2025 tarihinden itibaren gecerli olan 53,919.68
TL (1 Temmuz 2024: 41,828.42 TL) tzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 60,856,782 29,915,716
Cari hizmet maliyeti 24,993,330 10,106,555
Faiz maliyeti 25,362,737 12,350,978
Donem icinde ddenen (37,193,982) (16,864,567)
Aktueryal kazanc/(kayip) 23,688,397 25,348,100

Doénem sonu - 31 Arahk 97,707,264 60,856,782
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

23. Diger Yikiimliliikler ve Masraf Karsiliklari

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no'lu dipnotta aciklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no'lu dipnotta

aciklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiliginda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer almaktadir:

R?

31 Aralik 2025 31 Arahik 2024
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Basari primi karsilig 933,071,431 380,193,222
Grup ici hizmet bedeli karsilig - 16,000,000
Faturasi gelmeyen giderlerin karsihgi 120,468,907 61,431,756
Diger gider tahakkuklari 66,245,016 31,040,244
Toplam 1,119,785,354 488,665,222
31 Aralik 2025
Faturasi
Grup ici gelmeyen
Basari primi  hizmet bedeli giderlerin Diger gider
karsihgr karsihgi karsihgi  tahakkuklari Toplam
Dénem bagsi - 1 Ocak 2025 380,193,222 16,000,000 61,431,756 31,040,244 488,665,222
Donem icindeki degisim 552,878,209 (16,000,000) 59,037,151 35,204,772 631,120,132
Donem sonu -31 Aralik 2025 933,071,431 - 120,468,907 66,245,016 1,119,785,354
31 Aralik 2024
Faturasi
Grup ici gelmeyen
Basari primi  hizmet bedeli giderlerin Diger gider
karsihgi karsihig karsihgi  tahakkuklari Toplam
Dénem basi - 1 Ocak 2024 188,368,148 13,039,362 18,476,112 13,021,125 232,904,747
Dénem igindeki degisim 191,825,074 2,960,638 42,955,644 18,019,119 255,760,475
Donem sonu -31 Aralik 2024 380,193,222 16,000,000 61,431,756 31,040,244 488,665,222
24. Net Sigorta Prim Geliri
1 Ocak - 31 Aralik 2025 1 Ocak - 31 Aralik 2024
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Hayat 21,542,565,552  (645,785,641) 20,896,779,911 13,458,161,553  (347,266,680) 13,110,894,873
Hayat dis 103,029,566  (85,157,973) 17,871,593 50,801,570  (40,641,256) 10,160,314
Toplam
prim
geliri 21,645,595,118 (730,943,614) 20,914,651,504 13,508,963,123 (387,907,936) 13,121,055,187

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sona eren ara hesap doéneminde Sirket'in emeklilik bransinda giris aidat geliri
bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2024: bulunmamaktadir).
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

26. Yatirnm Gelirleri

1 Ocak-
31 Aralik 2025

1 Ocak-
31 Aralik 2024

- Hayat 8,611,880,781 5,987,179,949
- Teknik olmayan 434,205,172 83,560,902
- Hayat disi 32,097,673 15,213,548
9,078,183,626 6,085,954,399

1 Ocak- 1 Ocak-

Finansal Varliklardan Gelirler

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Faiz geliri 30,759,504 17,745,299

Satis gelirleri 2,614,254,958 1,904,187,395

Kur farki 6,029,046,697 4,019,502,377

Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 399,046,296 79,290,499

Diger gelirler 5,076,171 65,228,829
9,078,183,626 6,085,954,399

27. Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen, kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 2.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.

28. Gergcege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8, 11 ve 26 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatinm Anlasmasi Haklan

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bélim altinda
siniflandirilan faaliyet giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2025

1 Ocak -
31 Aralik 2024

- Hayat 5,227,315,550 4,413,562,438
- Emeklilik 88,352,439 60,753,206
- Hayat disi 41,430,316 24,409,612
Toplam (32 no’lu dipnot) 5,357,098,305 4,498,725,256




Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

32. Gider Cesitleri

1 Ocak -
31 Aralik 2025

R?

1 Ocak -
31 Aralik 2024

Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 3,226,215,610 2,074,530,586
Isletme aidat ve ydnetim giderleri 474,709,654 339,766,247
Banka tye isyeri komisyon 361,067,153 225,650,078
Ulasim giderleri 232,844,130 71,363,720
Denetim ve danismanlik giderleri 96,794,249 72,078,701
Haberlesme ve iletisim giderleri 58,830,805 26,845,322
flan ve reklam giderleri 19,374,306 8,878,925
Reastrans komisyon geliri, net (10 no’lu dipnot) (120,645,656) (66,671,259)
Uretim komisyon giderleri 968,579,717 1,733,329,775
Diger giderler 39,328,337 12,953,161
Toplam (31 no’lu dipnot) 5,357,098,305 4,498,725,256

O Sirket'in KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararina istinaden hazirladigi ve hazirlanma esaslar 19 Agustos

2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluslarinca verilen hizmetlerin tcretlerine iliskin agiklamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2025

1 Ocak -
31 Aralik 2024

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim Ucreti 8,645,141 3,133,637
Vergi denetim Ucretleri 795,600 403,324
Toplam 9,440,741 3,536,961

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2025

Personel tcretleri 2,184,979,455

31 Aralik 2024

1,284,308,093
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Bireysel satis basari primi 206,304,892 304,321,955
Personel yemek cekleri 271,237,240 142,009,338
SGK primi isveren payi 269,460,855 140,152,769
fkramiyeler 191,075,579 97,397,475
Issizlik sigortasi isveren payi 36,628,701 21,843,424
Personel grup hayat sigortasi 16,714,585 12,087,434
Egitim giderleri 15,832,710 19,438,305
Arag odulleri 11,777,210 31,631,327
Arac kiralama 12,266,647 10,100,785
Diger 9,937,736 11,239,681
Toplam (32 no’lu dipnot) 3,226,215,610 2,074,530,586

Yonetim kurulu bagkan ve Uyeleriyle genel midir, genel koordinatér, genel midur yardimcilari gibi Ust yoneticilere cari

doénemde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2024: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralk 2024: Yoktur)
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2024: Yoktur).

34.2 D6nemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki
paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir):Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2024: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar
ayrica gosterilecektir): 45 no'lu dipnotta aciklanmistir.

Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (21 no’lu dipnot)

31 Aralik 2025

93,607,750

N 34.4 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar

= icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.

N

a 35. Gelir Vergileri

o

Q 1 Ocak - 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 hesap donemlerine ait finansal tablolarda yer alan vergi gelir ve giderleri ile

§ vergi varlik ve yikamlalikleri asagida agiklanmistir:

E 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

S

T~

~l Kurumlar vergisi karsiligi (1,426,266,863) (842,771,567)

§ Pesin 6denen vergiler 845,703,643 524,865,240

w f)denecek/pesin odenen vergi (580,563,220) (317,906,327)
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024

58,003,539

Toplam ertelenmis vergi geliri/(gideri)

93,607,750

58,003,539

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Ertelenmis vergi varligi (21 no'lu dipnot) 389,350,376 266,852,848
Ertelenmis vergi yukimlaligu (-) (21 no'lu dipnot) (31,147,305) (20,492,157)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 358,203,071 246,360,691
2025 2024
Do6nem basi - 1 Ocak 246,360,691 178,669,741
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 93,607,750 58,003,539
Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi 18,234,630 9,687,411
D6nem sonu - 31 Aralik 358,203,071 246,360,691

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi gideri
Ertelenmis vergi geliri:

(1,426,266,863)
93,607,750

(842,771,567)
58,003,539

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri

(1,332,659,113)

(784,768,028)
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35. Gelir Vergileri (Devami)

R?

1 Ocak - 31 Aralik 2025

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Vergi orani Vergi orani

Vergi 6ncesi kar 4,498,803,745 (%) 2,397,170,773 (%)

Hesaplanan vergi (1,349,641,123) 30.00 (719,151,232) 30.00

(flaveler)/indirimler, net 16,982,010 (0.38) (65,616,796) 2.70

Gelir tablosuna yansiyan

toplam gelir vergisi gideri (1,332,659,113) 29.62 (784,768,028) 32.70
36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Yatirim gelirleri 41,663,450 4,886,149

Teknik giderler 5,919,537,454 4,013,255,364

Toplam 5,961,200,904 4,018,141,513

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33, "Hisse Basina Kazanc¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler, hisse basina kazang
agiklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden, finansal tablo dipnotlarinda hisse basina

kazancg/zarar hesaplanmamistir.

38. Hisse Basi Kar Payi

Yoktur (2024: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gdsterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

41. Paraya Gevrilebilir imtiyazl Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

42. Riskler
31 Aralik 2025

50,643,805
12,380,708

Sirket aleyhine acilan tazminat davalari - brit
Sirket aleyhine acilan is davalari - brit

31 Aralik 2024

22,751,527
6,586,446

S6z konusu aleyhte acilan davalar icin gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsiliklarinda

dikkate alinmustir.
43. Taahhiitler

Aktif degerler izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Banka mevduatlar © 87,376,803 60,242,918
Finansal varliklar © 38,181,511,903 24,634,340,461
Toplam 38,268,888,706 24,694,583,379
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O Sirket'in hayat bransi icin tesis ettigi teminat, 17,732,925 TL tutarinda devlet tahvili, 38,163,778,978 TL tutarinda Eurobond’dan olusmaktadir (31 Aralik
2024: 273,988,557 TL tutarinda devlet tahvili, 24,360,351,905 TL tutarinda Eurobond’'dan olusmaktadir). Hayat disi brans igin tesis edilen 87,376,803 TL

teminat ise vadeli mevduattan olusmaktadir (31 Aralik 2024: 60,242,918 TL).
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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

44. isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
45, iliskili Taraflarla islemler

Diger iligkili taraflardan alacaklar

VIG Holding

31 Aralik 2025

128,587

31 Aralik 2024

395,572

Toplam

128,587

395,572

Diger iliskili taraflara borglar

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

VIG Holding 51,307,845 6,081,151
VIG Re" 203,908,906 99,093,596
Toplam 255,216,751 105,174,747
© Reasurorlere borglar hesabinda takip edilmektedir.

Faaliyet giderleri

VIG Holding 91,600,611 13,944,119
Toplam 91,600,611 13,944,119

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin

borclari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler ve
bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin
diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kéri veya zarari, net donem kar veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina goére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi

tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2025

Toplam Toplam Toplam
Degeri varhk yiikiimliiliik Net kar
Emeklilik Gozetim
Merkezi A.S. 4,709,633 258,753,370 127,909,561 9,845,917
Toplam 4,709,633 258,753,370 127,909,561 9,845,917
31 Aralik 2024
Toplam Toplam Toplam
Degeri varhk yiikiimlalik Net kar
Emeklilik Gozetim
Merkezi A.S. 3,805,171 211,619,942 95,029,729 6,932,353
Toplam 3,805,171 211,619,942 95,029,729 6,932,353

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz

hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar Iehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin

tutari: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).



R?

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 HESAP DONEMINE AIT DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
Bulunmamaktadir.
47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar

Saklayici sirketten alacaklar (17 no'lu dipnot) 20,030,546 24,664,533

Katiimcilardan alacaklar 1,752,370 1,781,487

Fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklar 630,458 548,281

Fon gider karsihig (1,535,393) (884,933) '&7

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (580,183) (738,081) R

Toplam 20,297,798 25,371,287 S
14

b) Gelecek aylara ait diger giderler 8
S

Kira giderleri 166,994,996 192,467,346 x

Lisans giderleri 25,753,915 10,029,761 lu:

Sigorta giderleri 17,678,247 10,205,598 E

Reklam giderleri 14,113,521 - 3

Veri erisim giderleri 1,678,654 3,830,377 E

Bakim onarim giderleri 26,617 2,028,496

Diger giderler 3,250,604 2,635,031

Toplam 229,496,554 221,196,609

c) Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Katihmcilara borglar 20,030,548 24,664,551

Katilimcilar gegici hesabi 6,814,365 2,507,002

fade edilecek devlet katkilari 1,434,846 643,908

Katilimcilar cayma hesabi 37,642 36,155

Portfoy yonetim sirketine borglar 184,339 148,298

Toplam 28,501,740 27,999,914

d) Diger cesitli borglar

Saticilara borglar 64,080,554 71,347,914

Toplam 64,080,554 71,347,914

e) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler

Personel izin karsiligi 93,090,848 51,622,446

Devam eden dava karsiliklari 12,380,707 6,586,446

Toplam 105,471,555 58,208,892
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47. Diger (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlari (Devami):

f) Diger gelir ve karlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari: Yoktur
(31 Aralik 2024: Yoktur).

Maas protokoli komisyonu 51,398,809 12,023,810
Yeniden yurirluk faiz gelirleri 5,311,609 2,497,010
Sabit kiymet satis karlari 3,736,363 2,429,605
Protokol faiz geliri 2,317,383 888,454
Diger 3,655,027 5,247,936
N Toplam 66,419,191 23,086,815
Q
N . .
S g) Diger gider ve zararlar:
22
8 Kanunen kabul edilmeyen giderler 3,828,039 3,031,162
< Musteri memnuniyetine iliskin 6demeler 5,732,619 15,244,315
& Diger 4,154,625 1,837,412
m Toplam 13,715,283 20,112,889
>
3
X

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarn tutarlarini ve kaynaklari
gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

47.5 T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan bilgiler:

Donemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralhik 2024

izin Gcret karsilig 41,468,402 27,811,955
Kidem tazminati karsihgi 13,162,085 5,592,966
Devam eden davalar karsiligi 5,794,262 2,552,113
Acentelerden stpheli alacak karsiligi (12 no'lu dipnot) 8,009,800 19,497
Girig aidati karsiligi (157,899) (47,334)
Diger karsiliklar 47,500,000 11,774,550

Toplam 115,776,650 47,703,747




fletisim

Genel Mudiirliik

Kozyatagi Mahallesi Sari Kanarya
Sokak

K2 Plaza No:14 Kat:2-5-6 34742
Kadikéy — Istanbul

Tel: (0216) 579 79 79

Faks: (0216) 579 79 00/01
www.viennalife.com.tr
info@viennalife.com.tr

Ticaret Sicil No: 393289

Mersis No: 0069010263400023

Ege, Akdeniz GMY

izmir Bélge

Cinarli Mahallesi Fatih Caddesi 1587
Sokak

Ater Tower No:2-6 Kat:3

Konak — zmir

Tel: (0232) 441 27 07

Faks: (0232) 425 65 85

Antalya Bolge

Caybasi Mahallesi 1358 Sokak
Premier Plaza B Blok No:1 Kat:3
D:302-303

Muratpasa — Antalya

Tel: (0242) 313 15 55

Faks: (0242) 313 18 47

Aydin Bolge

Aydin Bolge Mudurluga

1454  Sokak Sabuncuoglu  Apt.
No:21/A Giris

10-11 Efeler /Aydin

Balikesir Bolge

Bahcelievler Mahallesi Sanat Okulu
Caddesi

S.Yircali Apartmani No:7

Altieylul - Balikesir

Denizli Bolge

Toprakhk Mahallesi 619 Sokak
No:107 Bodrum Zemin Kat:1
Pamukkale - Denizli

Konak Bélge

Cmarli Mah. Fatih Cad. 1587 Sokak
Zemin Kat

Ater Tower No:2-6 C

Konak — Izmir

Tel: (0232) 484 11 80

Manisa Bolge
Nisancipasa
Caddesi
No:16-20
Sehzadeler — Manisa

Mahallesi Atatirk

Mugla Bolge

Muslihittin - Mah  Mehmet Zekai
Ozbek Sokak B Blok No:303

Mentese - Mugla

Tel: (0252) 214 84 97

Faks: (252) 212 64 28

Fethiye Bolge

Foca Mahallesi Baris Manco Bulvari
1020 sokak B Blok No:22 D:1

Fethiye- Mugla

Kiitahya Bélge

Yildirnm Beyazit Mahallesi Uziimerigi
Sokak No:12 Giris Kat D:13

Merkez -Kitahya

Kordon Bolge - Alsancak Bolge
Cinarli Mahallesi Fatih Caddesi 1587
sokak AterTower Zemin Kat No:2-6 C
Konak-izmir

Bodrum Bolge

Yokusbasi Mahallesi Kibris Sehitleri
Caddesi Yiksel Caglar Is merkezi
No:78 D:31 Bodrum - Mugla

Canakkale Bélge

[smetpasa Mabhallesi Galaxy Kent
Konaklari C Blok No:1 Merkez -
Canakkale

Anadolu GMY

Ankara Bolge

Asagi Ovecler Mahallesi Cetin Emeg
Bulvari No:51-1 Cankaya - Ankara
Tel: (0312) 286 01 88 Faks: (0312) 427
2797

Kavaklidere Bélge

Asagi Ovecler Mahallesi Cetin Emeg
Bulvari No:51-1 Cankaya - Ankara
Tel: (0312) 286 01 88

Faks: (0312) 427 27 97
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Cankaya Bolge

Asagi Ovecler Mahallesi Cetin Emec
Bulvari No:51-1 Cankaya - Ankara
Tel: (0312) 286 01 88

Faks: (0312) 427 27 97

Eskisehir Bolge

Hosnidiye Mahallesi Porsuk Bulvari
Sahilyolu Sokak Zekiye Demirag Is
Merkezi No:84 Kat:2 D:26 Tepebasi -
Eskisehir

Adana Bolge

Atatlirk Caddesi Cinarli Mahallesi
Sabanci Is Merkezi Kat:4

Seyhan - Adana

Tel: (0322) 363 11 44

Faks: (0322) 363 60 22

Konya Bolge

Kalenderhane Mabhallesi Ali  Ulvi
Kurucu Caddesi

Enntepe Plaza B Blok No:117 Kat:5
D:503

Karatay - Konya

Tel: (0332) 320 05 90

Faks: (0332) 320 69 41

Marmara GMY

Kozyatagi Bolge

Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak
Golden Plaza Is Merkezi F Blok No:35
K:1 D3

Kadikdy — Istanbul

Tel: (0216) 355 74 01

Faks: (0216) 355 74 05

Suadiye Bolge-Bostanci Bolge
Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak
Golden Plaza Is Merkezi F Blok No:35
K:4 D:9/10

Kadikdy - Istanbul

Tel: (0216) 355 74 01

Faks: (0216) 355 74 05

Gayrettepe Bolge

Fulya Mahallesi Likdr Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No:78 Kat:5
D12

Esentepe, Sisli - Istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68
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Hagyali fugun(a fucablayn

fletisim

Esentepe Bolge

Fulya Mahallesi Likdr Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No: 78 Kat:2
D:12

Esentepe, Sisli - Istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68

Yeditepe Bolge

Fulya Mahallesi Likor Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No: 78 Kat: 2
D:18

Esentepe, Sisli - Istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68

Sisli Bolge

Fulya Mahallesi Likor Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No: 78 Kat: 5
D:18

Esentepe, Sisli - Istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68

Bursa Bélge

Odunluk Mahallesi Akpinar Caddesi
Green White Plaza No:5 Kat:7 Daire:17
Niltfer - Bursa

Tel: (0224) 225 26 22

Faks: (0224) 220 04 01

izmit Bolge

Yenisehir Mahallesi Sehit Erglven
Sokak

No:17 Kat:1

fzmit - Kocaeli

Trakya Bolge

Ali Pasa Mahallesi Stliin Caddesi No
6/A Balli Business Center Kat:14: D:69-
70 Corlu - Tekirdag

Tel: (0282) 650 09 11

Faks: (0282) 650 09 49

Liileburgaz irtibat Biirosu

Zafer Mahallesi Hukimet caddesi
Beyaz Inci Konaklari

No:45 /A Luleburgaz- Kirklareli

Beylikdiizii Bolge

Boz Mahallesi Birlik Sanayi Sitesi 3.
Cadde Dis Kapr No:1-13 Daire No:76
Beylikdiizii - Istanbul

Hazirhk Bolgeler ve Karadeniz
GMY

Ankara Hazirhk Bolge-1

Asagi Ovecler Mahallesi Cetin Emec
Bulvari No:51-1 Cankaya - Ankara
Tel: (0312) 286 01 88

Faks: (0312) 427 27 97

Ankara Hazirlik Bolge-2

Asagi Ovecler Mahallesi Cetin Emeg
Bulvari No:51-1 Cankaya - Ankara
Tel: (0312) 286 01 88

Faks: (0312) 427 27 97

istanbul - Anadolu Hazirhk Bélge
Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak
Golden Plaza is Merkezi E Blok No:33
K:4 D:9/10

Kadikdy - istanbul

Tel: (0216) 355 33 74

Faks: (0216) 355 33 79

Samsun Bélge 1

Kilicdede Mahallesi Ulkem Sokak
Borkonut Nis is Merkezi No:8/A Kat:2
D:18

flkadim - Samsun

Tel: (0362) 420 05 65

Faks: (0362) 420 05 35

Samsun Bélge 2

Kilicdede Mahallesi Ulkem Sokak
Borkonut Nis Is Merkezi No:8/A Kat:0
D:8

flkadim - Samsun

Istanbul - Avrupa Hazirhik Bolge
Fulya Mahallesi Likdr Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No:78 Kat:7
D:21

Sisli - istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68

izmir Hazirhik Bélge

Cinar Mahallesi 5003 Sokak
Cicek Plaza No:2-1A D:166
Bornova - izmir

Tel: (0232) 441 27 07

Faks: (0232) 425 65 85

Karsiyaka Hazirlik Bélge
Cinar Mahallesi 5003 Sokak
Cicek Plaza No:2-1A D:166
Bornova - izmir

Tel: (0232) 441 27 07

Faks: (0232) 425 65 85

Avrasya Hazirlik Bélge

Fulya Mahallesi Likor Yani Sokagi
Akabe Ticaret Merkezi No:78 Kat:7
D:21

Sisli - Istanbul

Tel: (0212) 215 00 65

Faks: (0212) 215 00 68

Acenteler ve
Mudiirliigii

Broker  Grup

Kozyatagl Mahallesi Sari Kanarya
Sokak

K2 Plaza No:14 Kat:5

Kadikdy - Istanbul

Tel: (0216) 350 11 82

Faks: (0216) 350 11 85

Bankasiirans Grup Miidiirliigii

Kozyatagi Mabhallesi Sari Kanarya
Sokak

K2 Plaza No:14 Kat:5

Kadikdy - Istanbul

Tel: (0216) 579 79 79

Faks: (0216) 579 79 00/01












C7 Viennalife

VIENNA INSURANCE GROUP

Viennalife ile...

N
2
2%

%

)

"/7 W
llZu rla ¢

viennalife.com.tr
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Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.
Kozyatagi Mh. Sari Kanarya Sk. No:14
Kat:2-5-6-8, Kadikdy - Istanbul

Buyuk Mukellefler V.D. 0690102634
Mersis Numarasi: 0069-0102-6340-0023






